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长江路街道
走访慰问伤残军人

本报讯 3月19日上午，长江路街道开
展慰问伤残军人活动，向辖区伤残军人送
去轮椅。

慰问团一行来到伤残军人家中，询问
伤残军人家庭生活近况、身体健康情况，表
示有任何困难要及时反映，相关部门一定
会尽所能帮助解决。被慰问家庭对此次慰
问一再表示感谢，“感谢党和政府时刻将我
们挂在心上，我们要继续为国家发展、社区
建设做力所能及的贡献”。
记者 景静 通讯员 荆珊珊

建中街街道
就业岗位送到居民家门口

本报讯 近日，建中街街道在建华社区
广场举办“送岗位、送培训、送温暖”专项招
聘会，将260个就业岗位送到居民“家门口”。

为更好服务辖区居民，现场设立了政
策咨询专区、退役军人服务专区、女性咨询
专区等特色咨询点，并为求职者宣讲就业
和创业等方面政策和业务办理流程。另外
联合职业培训学校向有需求的居民提供心
理健康、家政服务等免费技能培训，现场登
记居民20余名。

下一步，街道将根据就业困难人员的
需求，开展“送岗上门”、点对点推荐等服务，
让更多的求职者在家门口就能实现就业。
记者 景静 通讯员 宋冬莹

蜜蜂张街道
“123”工作机制稳就业

本报讯 今年，蜜蜂张街道紧紧围绕
“一覆盖两提升三保障”工作主线，全力保
障辖区就业工作如期完成。加强政策宣传
覆盖。通过发放宣传页、微信朋友圈等方
式，广泛宣传就业见习、技能人才、创业补
贴等政策。提升就业技能机会。为100名
待就业人员免费提供职业技能提升培训，
提升辖区人员就业技能；通过专项招聘行
动，对接辖区5家企业20余个岗位，提升就
业机会，拓宽就业渠道。优化就业保障服
务。人社保障服务所对各社区强化信息管
理、帮扶政策落实等进行系统化培训，使工
作人员系统熟练掌握劳动就业经办流程，
为就业人员做好保障服务工作。
记者 景静

五里堡街道
燃气安全进万家

本报讯 3月15日，五里堡街道国花社
区联合郑州市燃气公司开展“燃气安全进
万家”志愿者服务活动。活动现场，志愿者
详细耐心地向居民普及燃气基本常识并发
放安全用气宣传手册，积极解答居民在日
常用气中遇到的各种疑难问题，指导居民
如何正确使用管道天然气，重点向社区居
民详细讲解了多种不规范用气现象的危害
及整改方法。另外对辖区高龄、行动不便
的人群提供上门服务，并对使用年限过期
的燃气住户免费上门更换气表。
记者 景静 通讯员 张程

■“服务”优商无止境

京广路街道
“保姆式”优质服务 打造贴心营商环境

“现在，我们有什么困
难，第一时间想到的就是办
事处，正是有了他们的服务，
我们才能安心搞发展。”这是
近日正商航海广场不少企业
的共同心声。

长久以来，京广路街道
深入研判辖区内企业实际情
况，变被动为主动，将贴心服
务送到企业身边，为企业发
展保驾护航。“好的营商环境
就是经济发展的生产力、竞
争力。我们街道坚持以党建
为引领，提出‘人人都是营商
环境，个个都是开放形象’的
工作理念，推出了持续优化
营商环境的一系列创新举
措，以‘保姆式’服务尊商、安
商、亲商、爱商，助力辖区企
业‘轻装上阵’，让他们留得
住、安下心、发展好。”京广路
街道党工委书记张祎表示。
记者 景静 通讯员 荆军锋

企业员工：上班之路“梗阻”变通畅，心情好舒畅
营商环境作为一种“软实力”，需要用

“硬措施”来保障。位于航海路祥云路的
正商航海广场服务楼宇总部经济，企业数
量达到 230家，其中规上企业就有 10家，
企业、员工数量多，附近的地铁站人流量
大，非机动车乱停乱放，环境曾经一度凌
乱不堪。为此，街道充分利用空闲场地，
开辟了非机动车停放区域，能满足 3500辆
停车需求。为加强引导和管理，京广路街

道还推进以街道总调度、六支巡查队伍、N
种巡查模式联动巡查整治的“1+6+N”长效
管理模式。

现在，航海广场附近出行环境大为改
观，年轻员工们纷纷表示，上班之路从“梗
阻”变得顺畅，心情也跟着舒畅了许多。与
此同时，街道还联合食药所等部门对“美食
一条街”、商铺等进行重点监管，确保附近上
班族及居民的食品安全。

企业负责人：企业仿佛有了“娘家”，有了归属感
为让企业发展过程中充分享受政策红

利,京广路街道采取班子成员分包责任制，分
包负责人逐个了解企业情况，详细讲解二七
区“三送一强”活动政策。辖区飞轮威尔实
业有限公司作为创新创业代表，街道通过讲
政策、陪办帮办，为其争取了人才计划资金，
通过“绿色通道”办理了出口退税等。企业
负责人李威表示，在街道的全方位帮助下，
企业仿佛有了“娘家”，有了归属感。

除此之外，街道联合相关职能部门、银
行、企业等部门单位，主动上门帮助企业解
决融资、用工、原材料、防疫物资等难题；了
解到辖区企业因为疫情用工紧缺，帮助居然

之家等50余家企业就地招工500余人，保证
企业正常生产；为企业员工做好生产生活、
就医就学等方面服务……“如果不是切身感
受，很难和传统印象中的办事难政府部门联
系起来，现在的我们成了办事处的‘团宠’，
在这里搞生产谋发展，我们有底气、有信
心！”企业代表感激之情溢于言表。

为了充分做到以服务企业经济发展为
核心，街道坚持事后回访跟踪，通过建立微
信工作群、钉钉群、电话回访等方式，确保快
速解决企业反馈的难题，真正做到急企业所
急、想企业所想、送企业所需，最大程度减轻
企业负担，为企业发展提供良好环境。

二七区全力打造泛政务服务大生态
2021年度政务服务工作会暨OSM服务礼仪竞赛举行

本报讯 3月 19日上午，二七区 2021
年度政务服务工作会暨OSM服务礼仪竞
赛在区政务服务中心举行。

会议总结了二七区2020年政务服务
工作开展情况，并对 2021年重点工作进
行了安排，区建设交通局、人和路办事处
负责人进行了典型发言。

会议指出，2020年，全区各部门紧密

配合，积极推进“放管服”和“一网通办、一
次办成”政务服务改革，交出了一份骄人
的答卷。进入2021年，各部门要继续树立
“整体政府”理念，进一步完善机制、规范
服务、提质增效，持续深化各项改革，着力
优化政务营商环境，全力打造“有深度、有
速度、有温度、有态度”的泛政务服务大生
态，以优异的成绩迎接建党100周年。

随后，大会进行了OSM服务礼仪竞
赛。来自全区 9个部门的代表队着装规
范整齐、仪表大方得体，向大家现场展示
了窗口人员规范专业的职业素养和意气
风发的精神风貌，获得一致好评。本次
竞赛共评选出一支“明星团队”、两支“优
秀团队”、三支“先进团队”，区领导为获
奖集体颁奖。记者 景静

人和路街道
政务服务进社区，服务群众“零距离”

本报讯 3月 17日上午，人和路街道
郑飞社区新时代文明实践站联合二七公
安分局在社区操场开展了“优化营商环
境 上门服务暖企心”活动，现场为有需求
的居民办理身份证，并提供咨询服务，送
上最贴心的关怀。

活动中，社区志愿者热情向居民宣传
此次活动的目的，并引导群众有序进行业
务咨询。社区群众王阿姨是外地户口，前
几天丢失了身份证，正在发愁还得跑回老
家办理，在得知社区开展此项活动后，便
赶到现场询问该怎么解决。现场民警告
诉王阿姨现在可以异地办理，并为她讲解
办理的流程及需要提供的资料。王阿姨
激动地说：“太好了，不用再跑回老家了，
十分感谢你们的服务。”

在下一步工作中，社区将继续组织开
展此类活动，不断提升服务水平。
记者 景静 文/图

■送温暖，办实事


