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优化营商环境 供水服务先行

用水报装“123”
服务对标全国行业
“第一方阵”

2019年 11月，郑州自来
水投资控股有限公司正式对
外承诺，用户报装推出减材
料、减环节、减时间，推出用水
报装“123”模式，即 1份材料
（报装申请表）、2个环节（受
理与供水方案制定、验收通
水）、3个工作日，就能完成用
水报装手续，供水报装速度真
有这么快？

到底快不快，用户说了算。
去年4月27日，郑州市高

新技术产业开发区第一幼儿
园提了用水报装申请表，郑州
供水主动上门服务，并于当天
一次性生成供水方案免审批，
全程提供“店小二”式服务，协
调施工、设计等相关单位，把
关质量严控工期，3个工作日
完成报装与验收通水的流程，
用户非常满意。

2019年底，郑州供水报装
在“123”模式的基础上再次升
级，对中小微工业商贸企业报
装项目，办理时限进一步压缩
为1.5个工作日，比原来3个工
作日缩短一半。对小微工业
商贸企业，实行用水报装绿色
通道，开辟一站式、全链条并
行的用水报装绿色通道，优先
配置用水资源型指标，安排专
人跟踪负责，优先尽快办理。

“2018年摸索、2019年成
形、2020年模式巩固。”郑州
自来水投资控股有限公司客
户服务中心副主任李建平介
绍，此前用户报装仅材料就
需要提供 13份，至 2018年将
材料提供减少至 7项。为改
善用户用水环境，2018年起
郑州供水还先后到北京、上
海和深圳等城市学习先进做
法，并邀请省内外甚至国际
知名企业做业务培训，服务
水平对标全国供水行业“第
一方阵”，不断探索优化用水
报装服务模式。

3月25日，郑州供水中原路营业
厅，家住大学路的市民吴先生去办
理水表过户手续，在家门口就办了
业务，吴先生觉得很方便。

目前，郑州供水除了华山路客
服大厅、市政务中心政务大厅、郑东
新区政务大厅3个营业网点外，对中
原路营业厅、经七路营业厅、商城路
营业厅、商鼎路营业厅4个网点进行
升级，同步受理用水报装业务。

本着便民服务宗旨，目前全市4
个不动产交易大厅增加业务办理窗
口，与不动产交易同步办理水表过
户业务。

除了现场办理，目前郑州供水

已经有19项业务实现河南政务服务
网联办，用户通过河南政务服务网、
“郑好办”APP、郑州供水网上营业
厅、“郑州供水”微信公众号即可同
步办理相关事项，实现多渠道、线上
线下全覆盖、PC端移动端同步办。

同时，郑州供水还推出“容缺
办”，围绕“一网通办”，郑州供水大
力推行信用承诺制、告知承诺制，在
保证项目合法的前提下，申请人可
在规定期限内（开工前）补齐相关手
续，极大方便了用户，提升了效率。

通过一系列举措，用户可根
据个人习惯，报装业务怎么方便
怎么办。

2020年，在“123”服务模式的基
础上，郑州供水通过郑州市工程建
设项目改革审批系统推出了“2个
零”服务，把申请和验收两个环节变
成一个环节，用户不用申请就可办
理用水报装。

为进一步优化营商环境更好服
务市场主体，今年，郑州供水对社会
投资小型低风险仓储类项目正式推
出“5个零”服务，即零材料、零上门、
零成本、零时间、零环节。

没有材料，怎么审批？
秘密来自于政企联合、信息

共享。李建平介绍，社会投资小

型低风险仓储类项目从立项、土
地规划、审批等环节，与企业进行
信息共享，一旦该项目立项后，郑
州供水将主动上门对接，服务前
置，不需要用户做任何工作就可
完成报装。

居民办理其他用水业务，通过
政府网站能够查询到共享信息的，
仅凭一张身份证即可办理用水性质
变更、水表更名过户、水表销户等所
有个人用水业务。

持续优化用户服务，郑州供水
一直走在精益求精的路上，与政府
联动、信息共享，让报装更顺畅。

掌上办、网上办、就近办，怎么方便怎么办

政企联合信息共享，用户报装更顺畅

简化流程、优化服务，郑州供水
还拿出了“真金白银”持续优化营商
环境。

据郑州自来水投资控股有限
公司客户服务中心主任张保峰介
绍，每个项目都划有一条红线，即
从市政供水管网到项目称为红线
外，项目内叫红线内。2020 年 9
月底，郑州供水对属于该公司公
共供水区域范围内的用户报装项
目，项目供水引入管（红线外）的
费用由郑州供水承担。

另外，对社会投资小型低风险
仓储类项目，除了承担红线外引入
管的费用外，还承担红线内表井前
的一切费用（含表井和水表），大大
降低了企业的用水成本。

帮助企业复工复产
多项措施让利780多万元

让利企业，郑州供水已经不是
第一次，在去年疫情期间，为帮助企
业复工复产，郑州供水实行了降低
水价、减免租金的一系列措施。

为切实降低企业用能成本，
2020年 2月 1日至 6月 30日，郑州
供水调整区域内工商业用水终端价
格，为工商业用户优惠水量 310万
余立方米，优惠金额460万余元。

同时，对承租该公司经营性房
产的中小微企业，坚持按照相关政
策要求，帮扶到位。截至去年 7月
29日，中小微企业及个体工商户租
金减免金额320万余元。

仅这两项措施，让利780多万元。

政企融合
创新服务模式

“减时间”“拓渠道”，在此次推
进会上，郑州供水制定一系列措施，
助推优化营商环境出实效。

首先与政府部门加强协作，从
提高获得用水便利度出发，与政府
相关部门进行了初步的沟通与协
调。郑州供水将在“建筑工程规划
许可”等环节与相关部门进行深入
沟通协调，推出便民新举措。进一
步加强政企融合深度，在数据共
享、资源互换等方面充分合作，通
过政府数据平台，预先了解潜在用
户信息，让数据多跑腿，让用户少
跑腿，进而减少用水企业的报装环
节、材料、办理时限，提升服务便利
化的目标。

目前，通过供水、燃气、热力 3
家公司的内部协调机制，已经初步
实现了水、气、暖客户服务大厅同步
受理 3项报装业务的功能。未来，
郑州供水将继续推动融合程度、资
源共享，同步实现更深层次的线下
大厅业务办理融合目标。

主动承担供水引入管相关
费用，减轻用户负担昨日，郑州市自来水投资

控股有限公司召开优化营商
环境推进会，将继续坚持以用
户为中心，对标全国供水行业
“第一方阵”，积极推行用户报
装“123”服务模式，改善用户
用水环境，持续优化营商环
境，提升用水报装获得感。
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