
“太谢谢你们了，专门来家里给我办
理高龄津贴认证，让我坐在家里就能享受
到这么贴心的服务。”家住人民路康盛小
区的申元仓老人激动地拉着工作人员的
手不放，不停地说着感谢的话。

新华路街道辖区内目前享受 80岁以
上高龄津贴的老人有 524名。考虑到这
些人员年龄大、行动不便，街道便采取入
户与老人面对面的方式，为其办理认证工
作，由“群众跑腿”变为“社区跑腿”，解决
老人出门困难的后顾之忧。

把群众要跑的路，让服务部门抢着
跑，改变坐在窗口“等待服务”，走出办公
室开展帮办、代办服务，这无疑让群众收
获了满满的幸福感，也让街道收获了满满
的好评。

“今年我们将着力推动政务服务事项

‘集中入驻’和‘一窗通办’工作，让就业和
社会保障、医疗保障、社会救助、卫生计
生、户籍管理、征兵管理等政务服务事项
全部进驻街道便民服务大厅，免去群众
‘找窗口’的烦恼，为群众提供最大的便
利。”新华路街道党工委书记仪刚表示，
2021年新华路街道将在新郑市委市政府
的领导下，围绕“两化九高”建设目标和
“一三九”工作任务，推进“1244”目标路
径：“1”坚持以高质量党建统领；“2”抓好
常态化疫情防控和经济社会健康发展双
统筹；“4”抓好城市管理、产业升级、文明
创建、生态治理 4个攻坚；“4”筑牢人才队
伍、基层治理、营商环境和民生福祉 4个
保障，着力推动活力、宜居、文明、平安“四
个新华”建设，为新郑市建设现代化全国
一流中小城市努力奋斗！

人勤春来早，实干正当时。
新春伊始，新华路街道的领导干
部就开始分组入企业、送政策、听
呼声、出点子、搭路子，与辖区企
业同心同力同向行。

在仓城小学扩建工程工地
上，项目负责人握着新华路街道
人大工委主任郑记州的手，再三
表示感谢。“真的很感谢街道对我
们的大力支持，在关键时刻伸出
援手。目前咱们这个项目的报
告厅主体已经完工，办公楼三层
已经封顶，四层正在建设；室内
体育场也已经出地面，一切都进
展顺利。”提起街道主动上门服
务的经历，中国新兴建筑工程有
限公司负责人习超感慨道。由
于项目位于居民区，部分土地存
在一宅多证问题，导致项目一度
进展缓慢，新华路街道得知情况
后，便多次走访群众，摸排情况，
做群众思想工作，争取理解和支
持，确保了项目顺利开工。

2021年是疫后重振的关键
时期，是市场格外需要信心、企业
特别需要温暖的时刻，也正是以
优质的营商环境招商、安商、稳
商的机遇期。新华路街道坚持
“1+4”工作机制，“1”是成立一
个专班，由街道班子成员任首
席服务专员的“一对一”企业服
务专班，压实服务责任；“4”是
四项措施。一是开展企业服
务，以“三送一强”活动为载体，
深入企业、项目开展大走访、解
企困活动；二是优化产业升级，
运用现代科技、互联网 +等手
段，提升辖区服务业档次和规
模；三是加大招商力度，立足
辖区实际，招引适合城区发
展 的 楼 宇 经 济 、“ 总 部 ”经
济；四是打造营商环境，强化
环境治理、加大服务力度、实
施跟踪问效，营造亲商、安商、
优商的优良环境。

“我们以精准服务为核心，切
实解决企业经营发展中的困难和
问题。”新华路街道党工委书记
仪刚表示，“今年前两个月,新华
路街道服务专班深入辖区 50多
家企业走访调研,对企业诉求进
行梳理，一一列出清单，及时落
实解决，为企业上项目、发展壮
大扫清障碍。”
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新郑市新华路街道

优化营商环境 助力高质量发展

烟花三月，春光明媚，走进新郑市新华路街道辖区，商超里人头攒动，熙熙攘攘；临街店铺林立，迎来送往；工地上机器轰鸣，争分
夺秒……今年第一季度，新郑市新华路街道经济迎来“开门红”。该街道规模以上工业增加值增速40.3%，固定资产投资完成19543万
元，增速148.17%；社会消费品零售总额40008万元，增速48%。亮眼的成绩单背后，是该街道砥砺奋进持续优化营商环境结出的硕果。

营商环境是促进高质量发展的重要基础。近两年来，新华路街道紧扣经济高质量发展这一主题，将优化营商环境作为辖区经济发展
内生动力、加快发展的有效措施，持续精准服务，助力企业复工复产，简化优化办事流程，着力解决服务群众“最后一公里”的问题，着力打
造一流的“亲商、安商、重商、暖商”环境，激发辖区创新创业创造活力，为辖区经济发展注入了持久的力量源泉，切实增强群众和企业的获
得感、幸福感。 郑报全媒体记者 杨宜锦 文/图

帮助商户优化经营环境

仓城小学扩建项目

上门帮助办理高龄津贴认证

存在安全隐患、有碍观瞻的违法户外
广告被一一拆除，建筑物重拾清爽面貌；
原本停放杂乱无序的电动车，如今摆放整
齐有序；昔日摊贩占道经营拥堵的道路，
如今还路于民。商圈品位提高了，环境品
质提升了，不仅居民觉得街景变美了，连
商家都笑逐颜开。在洧水路经营服装店
的陈女士告诉记者：“周边的环境、秩序提
升了，大家的心情愉悦了，我们的生意更
红火了。”

城市管理不仅关乎群众的生活，还关
乎地方营商环境。新华路街道地处主城
区，常年居住人口 18万人，人口稠密，三
产服务业红火，有各类商户 6000余户。

为打造“安全、整洁、有序、智能”的城市环
境，街道扎实推进“九大工程”，践行“用脚
步丈量城市”工作法，通过“走、看、谈、谋”
工作方式，与相关职能部门共同谋划了
“三年行动计划”，推进十大类 98个项目
建设，涉及学校、道路、市场、游园、老旧小
区、服务中心、安置房建设等项目，加速老
城有机更新；持续加强对主次干道、背街
小巷、城乡接合部开展环境卫生综合整
治，加大城市“四乱”整治力度，采取“拉网
式”排查摸底，对无证无照经营行为进行
整治，引导诚信经营；合理设置便民服务
摊位，引导商贩在划定区域内规范经营，
营造良好的市场营商环境。

企业为尊
当好服务企业“店小二”

品质兼容 当好城市管理“操盘手”

温情服务 当好辖区群众“贴心人”

新华路街道党工委副书记、办事处主任冯举涛（右）走访裴大户寨社区安
置房项目


