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3月9日上午11点左右，建设银
行郑州金水支行辖内嵩山路支行对
公客户郑州某物业公司财务主管赵
某，来网点办理支付结算业务。

办理业务过程中，柜员询问
客户是否进行了季末对账，客户
说“已对账，但还未按你行要求
进行账户年检”。柜员觉得可
疑，便详细询问客户是不是收到
了什么通知。客户说收到一名
自称是嵩山路支行客户经理王
露的电话通知，要求企业添加QQ

群传送账户资料进行账户年检。
柜员当即意识到这是诈骗

电话，明确告知客户，嵩山路支
行没有叫王露的员工。银行也
不会通知客户以任何形式上传
账户资料或让客户点击任何链
接，还给客户解释了目前该行账
户管理的相关规定，提醒客户千
万不要添加陌生QQ群。

无独有偶。3月 15日，一位
年轻女客户到郑州金水支行辖
内新天地支行网点大厅办理手

机银行签约业务，办好业务后离
开网点。几分钟后，客户又返回
网点并咨询大堂经理，说自己在
银保监会平台申请贷款，但对方
要求自己给对方转一万元，以此
验证自己的个人账户是否能正
常使用，否则无法放贷，平台还
说如果不转款就涉嫌犯罪。大
堂经理了解情况后明确告知客
户，银保监会是监管部门，不办
理个人贷款业务，明显是诈骗案
件，千万不要相信，更不要转款。

多措并举防范金融诈骗，为客户资金保驾护航
建设银行郑州金水支行打造“有温度的消保”

近年来，疫情对实体经济产生较大冲击，各种形式的
网络金融诈骗事件频发。作为服务郑州经济社会发展的
重要一员，建设银行郑州金水支行多措并举，让金融诈骗
无所遁形，为郑州市民的金融安全贡献着自己的力量。
郑报全媒体记者 倪子 郑文君 通讯员 昝爱群

建行郑州金水支行持续加强
与公安机关之间的沟通协作，与
“郑州市反电信网络诈骗中心”建
立工作联系机制，辖内65个营业网
点均与所辖派出所建立联防联控
机制，积极协助公安机关查处案
件，高效协助打击了电信网络诈骗
犯罪。同时建立案防激励约束机

制，将案件防控与违规积分、安全
评价结果相结合，增强行内员工防
堵案件的积极性和主动性。

据统计，2020年，该行协助司
法机关查处案件 37起，成功制止
各类电信诈骗 53起，避免客户经
济损失203万元，案件堵截成果不
断显现。

为提升全民防诈意识，筑牢
社会防线，建行郑州金水支行充
分利用各种网络资源、物理资
源，深入广泛地宣传防范网络诈
骗知识。

除在线直播外,建行郑州金水
支行走进企业、社区、校园、商场，
面向大众开展打击治理电信网络

新型违法犯罪专题宣传活动，并
联动友途车服、建信保险在相关
APP、公众号及客户群中推送预防
电信网络诈骗信息；同时制作“小
金的幸福生活”漫画推文和龙宝
IP防诈骗宣传海报，以喜闻乐见
的形式，帮助大家更轻松、更深刻
地了解掌握防骗知识。

春节前夕，建行郑州金水支行
联合郑州市公安局反诈中心、河南
交通广播FM104.1，面向大众开展
了“红红火火过大年、直播教你防
诈骗”活动，“金水建行”抖音直播
间、微赞直播等多平台同步直播。
郑州市公安局反诈中心民警相冰、
建行郑州金水支行客户经理杨冰
介绍了电话诈骗、伪基站、不明链
接、伪卡交易、杀猪盘、刷单诈骗等
多种诈骗方式，并对如何防范诈骗
进行通俗易懂的讲解。

作为国有大型商业银行，建
行郑州金水支行始终坚持“以客
户为中心”的理念，高度重视消费
者权益保护工作，把防诈骗宣传
作为常态化工作扎实推进，积极
从源头有效防范和打击诈骗行
为，帮助提升公众反诈意识，保护
广大人民群众财产安全，做百姓
身边有温度的银行，做助力社会
治理的金融重器，以优质金融服
务彰显建行温度，以消保力量践
行大行担当。

积极配合有关部门，打击金融诈骗犯罪

利用网点优势，加强社区宣传

联动社会力量，筑牢防诈根基骗子手段层出不穷，市民需要多加防范

本报讯（郑报全媒体记
者 谷长乐）3月 25日上午，
郑州市控尘办召开约谈会，
对近期督查发现存在严重
扬尘污染问题的和岸麓园
项目三方及属地街道办事
处负责人进行约谈。

据悉，3月 3日至 9日，
郑州市控尘办督导组例行
对惠济区进行督导巡查，连
续 3次发现和岸麓园地块
存在以下严重问题：

1.渣土车（豫 A8502B）
现场未提供双向登记卡。

2.私开出入口，无冲洗
设施。

3.渣土车（豫 A8502B）
密闭不严，未冲洗上路。

4.场内道路积尘长约
50 米，未采取有效降尘措
施，车辆通过扬尘明显。

5.一台钩机湿法作业
不到位。

6.渣土车冲洗不彻底，
带泥上路，污染市政道路
100米。

7.3月3日和3月9日违
反重污染天气黄色预警进
行土石方作业。

3月 11日检查又发现
以下问题：

1.场区内主要通道积
尘厚约5厘米。

2.车辆出入未冲洗或
冲洗不彻底，带泥上路，遗
撒非常严重，污染市政道路

约100米。
3.场区内四处露天电

焊作业，未设置烟气回收装
置，场区内烟雾缭绕。

4.未施工区约 1000 平
方米黄土裸露。

经现场查证核实，和岸
麓园项目隶属惠济区江山
路办事处辖区，建设单位为
河南锦金贝置业有限公司，
施工单位为重庆中通建筑实
业有限公司，监理单位为洛
阳金诚建设监理有限公司。
针对项目扬尘污染问题突出
且频发，市控尘办要求属地
依法对施工单位进行行政处
罚，并依据信用评价办法，对
相关企业进行扣分。

本报讯（郑报全媒体
记者 张倩 通讯员 王晶
晶 文/图）日前，来自郑州
快速公交的站务长们在
农业路中州大道站台集
训，集体练习微笑服务，
学习服务文明用语和礼

仪知识。
作为郑州这座城市

的形象窗口，全市 209座
BRT站台700多名站务长
学习不断进步，以崭新的
面貌、最美的笑容迎接来
自五湖四海的乘客。

不动摇不松劲不开口子
坚决打好大气污染防治攻坚战
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连续三次出现严重
扬尘污染问题，约谈 700多名公交站务长学礼仪

展示郑州新形象


