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按照郑州城市一卡通公
司的通知，4月1日起，已持有
“绿城通”老年卡、“绿城通”
居住证—老年卡的居民，手
机具有“NFC”功能，可下载
“绿城通行”APP或“郑好办”
APP并完成实名制注册（本人

的手机号码、真实姓名以及
身份证号码），进入老年卡年
审模块，按照提示自主操作
就可完成老年卡年审。线上
年审时需支付年度乘客意外
伤害保险费10元。

线上年审功能 24小时开

启，没有截止日期。一卡通
公司安排工作人员提供年审
咨询服务，“绿城通”客服热
线 0371-9616633（每天 8：30~
17:30），技术维护电话 0371-
89999010（工 作 日 9:00 至
17:30）。

@老年朋友
“绿城通”老年卡周四起年审了

线上年审24小时开启，没有截止日期
线上不会操作的，4月19日至23日可在社区办

3月29日，从郑州城市
一卡通有限责任公司传出消
息，2021年“绿城通”老年卡
年审工作将于4月1日起组
织办理。今年老年卡年审工
作将按照“线上为主”“线下
为辅”，线上线下双结合的方
式开展。对于不会使用线上
年审功能的老年人，市内各
区域组织本辖区各社区完成
年审工作，航空港区和上街
区由一卡通公司集中线下办
理。值得一提的是，线上年
审没有截止日期，老年朋友
可错峰年审。
郑报全媒体记者 张华

具有郑州市区内户籍或
者持有效期内的郑州市居住
证，且年满 60周岁的老年人
可办理新卡。新办老年卡沿
用“绿城通”2015年 5月 11日
起施行的客服中心实时化办
理的方式。航空港区和上街
区采取集中办理的方式办理。

郑东新区、经开区、高新
区、中原区、金水区、二七区、管

城回族区、惠济区符合条件的
老年人，可持有效证件到“绿城
通”各客服中心动态办理。

航空港区、上街区采取集
中办理形式：航空港区各办事
处或社区收集办理资料，拟定
于 5月 12日至 13日采取集中
办理的形式办理。上街区办
理具体要求以上街区政府公
告为准。

郑州市区内户籍居民办
理时需要携带如下证件：户口
本原件、身份证原件、1英寸近
期免冠彩照1张，以及年度乘
客意外伤害保险费10元。

持有郑州市居住证居民
需要携带如下证件：有效期内
居住证原件、身份证原件、1英
寸近期免冠彩照1张，以及年
度乘客意外伤害保险费10元。

在线上年审的基础上，对
于不会使用线上年审功能的
老年人，市内各区域组织本辖
区各社区完成年审工作，办理
时间为4月19日至23日。

年审时持有“绿城通”老
年卡的居民需带这些证件：户
口本原件、身份证原件、“绿城
通”老年卡、年度乘客意外伤
害保险费10元。

持有“绿城通”居住证—
老年卡的居民需带这些证件：
有效期内居住证原件、身份证原
件、“绿城通”居住证—老年卡、年
度乘客意外伤害保险费10元。

4月1日起，“绿城通”老年卡以线上年审为主

4月19日至23日，不会线上审的可在社区年审

新办老年卡沿用2015年办卡政策

年度乘客意外伤害保险费10元，保期从2021年5月1日0时生效，至2022年4
月30日24时截止。若身份证原件丢失，可持户籍所在地派出所开具的户籍证明代
替身份证原件。若4月未参加年审，5月1日起老年卡免费乘车次数将不能使用，直
到年审完毕。不管啥时候审，保期和使用日期都是到来年的4月30日。
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