
清明前夕，平安产险河南分
公司“强党性、感党恩、担使命”
建党百年启动大会暨“清明祭奠
英烈 铭记历史先锋”活动在郑
州启动。在中原英烈纪念馆，青
年党员们感受到了中原英烈们
的斗争精神和革命精神。

2021年是中国共产党成立
100周年，平安产险河南分公司将以
实际行动践行企业社会责任，坚持
党的领导和党的建设，增强党组
织的创造力、凝聚力和战斗力，
为河南发展做出金融支持，为
中原更加出彩贡献力量。王筱

理财转让业务下架
2019年前后，很多银行都上

线了“理财产品转让”这一业务，
主要以股份行和城商行为主。据
不完全统计，包括建设银行、中信
银行、招商银行、浦发银行、兴业
银行、渤海银行、浙商银行等10多
家银行都曾推出过理财转让业
务。当时理财产品收益率整体下
行，这一业务不仅吸引了大批急
需资金的理财产品投资者，产品
相对较高的收益率也引来不少投
资者去“捡漏”，这种“转让者收益
不损失，受让者获得高收益”的业
务越加升温。

然而，近日多家银行却纷纷
发布公告，表示将下架该业务。
例如，浦发银行发布《关于停止理
财产品转让业务的公告》，称因系
统升级改造，于今年3月23日起，
停止理财产品转让业务。

在此之前，民生银行也发布
公告称，根据资管新规要求，需不
断压降预期收益型产品规模，综
合评估业务开展的必要性，决定
自今年1月4日起，停止预期收益
型理财产品（含增利、翠竹等）转
让业务。

业务模式或存在风险
所谓理财转让，即投资者购

买的银行理财产品尚未到期，但
存在流动性需求需要赎回资金，
银行便允许其将理财产品挂单后
转让给第三方，并为其提供相关
的转让服务。

听起来似乎是买卖方“双赢”
的交易，为何多家银行如今叫停
了这项业务呢？

业内人士表示，多家国有大
行和股份制银行被监管要求下架
理财转让功能，原因在于此种业
务模式存在一定的风险隐患，特
别是投资者适当性缺乏必要评
估，因此从客户角度出发，要求
各家银行各自下架此类功能。

目前产品逐渐向净值化方向
转型，收益不再像过去一成不变，
不仅会出现波动甚至极端可能还
会不保证本金，因此在转让过程
中，如何同客户做好充分的风险揭
示很重要。

此外，尽管产品转让是客户单
方向发起的，但是在撮合过程中，
银行仍然要向另一方履行适当性
义务。客户是否符合被转让产品
的适当性评估要求，评估过程中一

旦出现风险错配，并且收益也没有
达到客户的预期，比较容易产生投
诉和纠纷。

叫停对投资者来说影响有限
银行叫停理财产品转让服

务，对投资者来说有什么影响？
“其实对投资者来说影响有

限，因为需要转让业务的投资者
还是占少数。”业内人士说，虽然
理财产品转让业务迎来降温，但
也有部分银行的理财产品转让仍
在正常开展，同时，大额存单转让
业务并未受影响。

投资者购买理财产品不能自
由转让，意味着产品流动性下降，
暂停转让后，将可能会影响银行
长期限比如两年期以上的理财产
品发售。对于已购买了长期限产
品的客户，后续无法转让，流动性
受到了影响。

面对目前的市场需求，若要
规范开展理财产品转让业务，在
业内看来，最重要的是要做好消
费者的保护工作。银行规范开展
理财产品转让业务，需做好信息
披露及风险提示，让客户知晓理
财产品的收益会波动。

2019年，营业部创建“时文
化”。2020年争创全国千佳网点
之际，“时文化”再次升华，以“时
光”之名打造独特服务文化。用
长长久久的陪伴，让客户时刻感
受到建行有温度的金融服务。

中老年群体在电信防骗防
诈方面知识较为薄弱，因此，营
业部对老年群体给予特别关
注。一次，有位老太太来营业部
转账，柜员详细询问了“转账给

谁”“转账用途”等问题。老太太
支支吾吾不愿多说，柜员提醒不
要轻易向陌生人转账，很可能是
电信诈骗。

看工作人员“不愿”办，老太
太小声说了句“你不给我办，我
去别家银行办”，随后转身就
走。柜员意识到老太太很可能
遭遇电信诈骗，赶紧向上级领导
汇报。

几经周折，工作人员终于联

系上老人的儿子，并说明事情经
过。果不其然，老太太说，有人
打电话说她中了大奖，先缴纳保
证金才能拿奖品。经过儿子和
银行工作人员耐心解释，老太太
这才意识到差点酿成大错。

凭借实在、实用、实际的金
融服务，“365天天银行”渐渐家
喻户晓、有口皆碑，成为客户心
中的好银行，以优质服务赢得客
户认可和业绩提升。
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■金融快讯

2019年4月13日，建设银行郑州金水支行在金水路与
防疫路交叉口开设的“便民、利民、为民”的银行——“365天
天银行”正式营业。客户在建设银行金水支行营业部办理相
关业务时，不再受双休日或节假日时间限制，每天都能享受
“不打烊”暖心金融服务。
郑报全媒体记者 倪子 郑文君 通讯员 史翌君

建设银行郑州金水支行营业部

365天全年无休
暖心服务“不打烊”

“捡漏”二手高收益理财产品或将成历史

日前，郑州市“全民反诈”广
场宣传活动——“万人签名防诈
骗 全民行动保平安”在郑东新
区如意湖文化广场举行。平安
人寿河南分公司由两核风险管
理部经理张军志带队，组织核
保、核赔、风控、合规、服务顾问等
60余人现场参与活动，近距离感

受反诈骗宣传教育氛围，了解常
见诈骗套路，提升反诈骗素养。
近年来，平安人寿河南分公司累
计开展反保险欺诈宣传教育活
动20余起，印刷发放宣传资料
近5万份，通过持续不断的活动
提升客户反保险欺诈意识，筑牢
反保险欺诈思想防线。薛光明

2021年 4月 3日，泰康人
寿河南分公司迎来 20 岁生
日。泰康人寿河南分公司依
托集团大健康产业，积极推进
长寿时代泰康方案，强化与河
南区域泰康养老、泰康在线、
泰康健投、泰康拜博口腔医院

的联动，资源共享，协同发
展。截至目前，河南分公司已
成立 17家中心支公司，275个
网点辐射中原大地，累计纳税
16.2亿元，有 67000人在河南
泰康就业。
赵亚玲

275个网点辐射中原大地
泰康人寿河南分公司成立20年

平安人寿河南分公司
积极参与“全民反诈”宣传活动

平安产险河南分公司
启动庆祝建党百年系列活动

在银行买了一笔理财产品还没到期，但急需用钱怎么办？不少投资者会选择去“理财转
让专区”转让。不过，今后“捡漏”二手高收益理财产品或将成历史。

近期，多家银行下架理财转让业务引发业内热议。据不完全统计，截至目前，中信银行、招
商银行、兴业银行等多家银行已陆续暂停或停止了理财转让业务。 郑报全媒体记者 倪子

现在很多银行都在减少物理
网点的数量，还有的实行“双休”，
建行为啥还要开一家全年无休的
银行呢？

或许客户的评价最有说服
力。张女士说：“对于朝九晚五的
上班族来说，银行周末上班真是
太方便了。趁着双休日，坐在这
儿好好和理财经理聊聊，能学到
不少理财知识。”

这两年春节，陈阿姨再也不
用提前好几天找银行换新钞，春
节期间这里照常营业，想什么时
候去就什么时候去。过年期间子
女孝敬她的心意钱，也能及时存
到银行，心里别提多踏实。

还有王先生。因为生意需要，
他经常在周末存取大额现金，建设
银行金水支行营业部（以下简称：
营业部）的大额存取款自助设备，
没少在关键时刻帮他解决问题。

据该营业部主任介绍，“365天
天银行”是河南建行系统内业务品
种相对全面的营业网点。本外币存
取款、信用卡办理、ETC、行政罚没、
结售汇……客户需要办理的建行业
务几乎都可以在“365天天银行”完
成，因此，“全年无休”对广大客户来
说十分必要。大年三十，营业部叫
号超过100号，不仅满足老百姓节假
日办业务的旺盛需求，更体现了“365
天天银行”节假无休的意义。

2020年，全球遭遇新冠肺炎疫
情。在郑州这个充满正能量的城
市，有一群特殊的蓝色身影，他们以
坚定的决心、朴实的行动，为疫情防
控工作增添浓墨重彩的一笔。

去年春节，在做好疫情防控
的前提下，营业部坚持正常营
业。营业部年轻员工在不同时
段踊跃参加金水支行“青年先
锋 温暖助力”志愿先锋队，先后
为“新冠”援助队 23户医护家属

配送“爱心蔬菜”及补给，并积极
协助社区和办事处进行疫情防
控值守、统计、调查等工作，为郑
州的疫情防控贡献建行力量，给
广大百姓送去了温暖。

一名党员就是一面旗帜。
作为全国银行业“雷锋岗”、全国
“建行旗舰网点”、全国“文明单
位”、全国“青年文明号”，营业部
坚持以党建为抓手，铸就文明创
建之魂。例如，营业部创新开展

“特色晨会、青年之声、相约周
四”等主题活动，充分发挥党员
先锋模范作用，并积极与辖内联
建单位开展文明创建，实现文明
接力，助力各项业务稳健发展。

陪伴是最长情的告白。在
今后服务百姓金融生活的道路
上，“365天天银行”将继续积极
践行“温暖守候”的理念，不断丰
富“时文化”内涵，倾力打造银行
业服务标杆网点。

“全年无休”树品牌

温馨服务暖人心

党建引领铸先锋

【不一样的金融体验——打卡你身边的特色银行网点】系列报道

“365天天银行”渐渐成为客户心中的好银行


