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对于还车点位（电子围栏），
原本为 1.3万余处，4月 6日晚已
经上线全部储备停车点测绘
20012处，目前正在加大对背街
小巷等市民需求较多区域的测
绘。符合非机动车导则要求的
位置，尤其是商圈、大型社区、
医院等重点区域应测尽测，并
大量上线。各区级城管部门需
充分配合，缓解车辆积压问题，
计划 2天时间完成 90%停车点
位的覆盖。

同时，3家单车企业还会根
据后台大数据，增加高频需求区

域停车
点 的 设
置。以金水区
为例，首批上线
231个停车示范点后，
目前停车点位已经增至3494个。

1.什么是NFC功能，如何
知道自己的手机是否具有NFC
功能？

答：NFC 是近距离无线通
信。简单来说，NFC功能可以让
手机变成公交卡，卡贴近手机，
可以查询或充值等。获悉自己
手机是否具有NFC功能，可以在
手机设置中查找或搜索手机型
号了解。

2.“郑好办”APP上如何操
作年审？

答：用户下载“郑好办”并注
册认证完成后，搜索或点击常用
专区的“绿城一卡通”按钮，再选
择“我要年审一卡通—老年卡”
即可进行年审。

3.什么人可以办理老年卡？
答：具有郑州市区内户籍或

者持有效期内的郑州市居住证，且
年满60周岁的老年人即可办理。

4.去哪里办理老年卡？
（1）下载并注册“郑好办”

APP，搜索或点击“绿城一卡通”，
选择“我要办理一卡通—老年
卡”选项即可进行线上办理（需

线下取卡）。
（2）郑东新区、经开区、高新

区、中原区、金水区、二七区、管
城回族区、惠济区符合条件的老
年人，可持有效证件到“绿城通”
各客服中心动态办理。

（3）航空港区、上街区采取
集中办理形式：航空港区各办
事处或社区收集办理资料，拟
定于 5 月 12 日至 13 日采取集
中办理的形式办理。上街区办
理具体要求以上街区政府公告
为准。

5.办理老年卡需要什么材料？
持有效期内郑州市居住证

居民需携带：有效期内居住证原
件、身份证原件、1英寸近期免冠
彩照 1 张，年度乘客意外伤害保
险费10元。

针对市民反映的新型共享单车问题，城管部门作出回应：

新车分批投放 街头增设停放点
20日前暂缓扣10元调度费
已被扣除调度费的用户可在手机APP上申诉

4月6日，针对市民反映的新型共享单车
“找车难”“停车麻烦”和“调度费”等问题，郑州
市城市管理局迅速行动，4月7日组织各区
级城管部门和青桔、美团、哈啰3家公司召
开座谈会，暂缓扣除客户因定位不准、无法
按照规定还车的10元调度费用，增设停放
点，分批有序投放新型共享单车。
郑报全媒体记者 谷长乐

对于市民关注的定位不够准
确、还不上车被扣费的问题，会议
要求青桔、哈啰、美团3家单车企
业在4月20日前，完成全市还车
点位（电子围栏）现场排查和后台
修正工作。同时，3家单车企业在
4月20日前的调试阶段，先暂缓
扣除客户因定位不准、无法按照
规定还车的10元调度费用，因此
导致的未按照规定停放的，也先

暂缓列为单车企业黑名单。
此外，单车企业要开通服务

热线和客服中心，积极回复市民
投诉，已被扣除调度费的用户，
可根据页面提示在手机APP相
关页面进行申诉。

郑州市城管局相关负责人
表示，新型共享单车投放正处于
磨合期间，请广大市民理解和支
持，规范停车。

对于市民反映的“车难找”
问题，市城市管理局表示，分批投
放主要考虑到单车企业的生产力
与库存量，也避免一次性 10万
辆以上的单车投放造成的混乱。

全市原有共享单车 13.2万

辆。为了分批有序投放新型共
享单车，城管部门要求单车企业
4月 7日前投放 3万辆，后续城
管部门将以 3万辆为单位，分批
次组织各单车企业投放新型共
享单车，并最终达到13.2万辆。

增设停放点
2天内完成90%停车点位覆盖

分批次投放新型共享单车，避免混乱

调试期内不再扣除10元调度费

不出门“掌上办 掌上审”

“绿城通”老年卡线上年审
“郑好办”支持他人代办

本报讯（郑报
全媒体记者 肖雅
文）2021 年郑州

“绿城通”老年卡年
审工作已于 4月 1日

起组织办理。记者从
郑州市大数据管理局
了解到，“郑好办”APP

老年卡年审也同期上线，
用户下载“郑好办”并注册认证
完成后，搜索或点击常用专区的
“绿城一卡通”按钮，再选择“我
要年审一卡通—老年卡”即可进
行年审。同时，线上年审支持他
人代办。

据悉，今年老年卡年审通过
线上线下双结合的方式开展，对
于不会使用线上年审功能的老
年人，市内各区域组织本辖区内
各社区完成年审工作。航空港
经济综合实验区和上街区由一
卡通公司集中线下办理。另外，
线上年审没有截止日期，全天 24
小时开启。

除此之外，市民也可以在
“郑好办”上搜索或点击“绿
城一卡通”，选择“我要办理
一卡通—老年卡”选项即可进
行线上办理，并在线下指定地
点取卡。

常见问题解答

新卡哪里办
扫码看地点


