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国基路执法中队：
从严执法+服务民生
规范夜市秩序

本报讯（郑报全媒体记者
王翠 鲁慧 通讯员 金营）天
气渐渐回暖，不少路边占道摆
摊的夜排档又活跃起来。交通
隐患、油烟噪声，让附近市民备
受其扰。

近期，金水区国基路执法
中队执法人员来到投诉较多的
天伦路附近巡查，针对夜市摊
点存在的油烟污染、噪声扰民、
占道经营等城市乱象严格执
法，明确夜市经营范围和规定，
采取“疏导、规范、取缔”治理
三举措，坚持从严执法与服务
民生相结合，让管理凸显柔性
和精细，城市彰显秩序和温
度。国基路执法中队对商家进
行再教育再宣传，督促违规夜
市摊点限期做好整改工作,同
时，对使用油烟净化设备情况
进行检查，确保油烟净化设施
正常使用。针对屡次劝导仍未
作出整改的，执法人员严格按
照相关规定对其占道经营物品
进行依法暂扣。

优化线下办事渠道，提供老年
人专属服务。服务中心保留老年人
熟悉的传统服务方式，所有涉及费
用缴纳的办事窗口，均支持现金支
付。同时，打造线下适老专属服务区
域，中心共设置8个“绿色通道、老年
人服务专窗”，使老弱病残等特殊群
体“优先办”。中心还设有“老年服务

专区”、“老年人辅导席”等区域，让现
场办事同样简单易行。服务中心持
续提升配套服务水平，组建了一支10
余人的集导办、咨询、辅导、宣传于一
体的“帮办代办”团队，准确为老年人
等特殊群体提供各类咨询引导以及
全流程“保姆式”肩并肩服务，确保老
年人“一站式”办结业务。

手把手教居民学做菜
上街区峡窝镇烹调培训班开班

本报讯（郑报全媒体记者
谢鹏飞 通讯员 方建峰 李军
文/图）“众口难调百人百味，炒
菜关键是材料、佐料和炒菜人
的心态。既要掌握食材的搭配
和佐料的分量，更要保持做菜
时候的愉悦心情，这样做出来
的菜才会色香味俱全。”近日，
由上街区峡窝镇举办的中式烹
调职业技能培训班在西街村党
群服务中心开班。据介绍，此
次培训为期 5天。培训以刀工
技艺、配菜知识、火候、装盘等烹
饪知识为主要内容，结合辖区居
民在日常生活中烹制小吃时遇
到的问题，采取集中授课、示范
讲解、实践操作训练、专项问题
解决的授课方式，着力帮助辖区
居民提高烹饪技能，增强开店创
业能力和水平。培训结束后，培
训学员将进行“理论+实操”考
核，成绩合格者将获得“中式烹
调师”技能培训合格证书。

根据市指挥部的工作要求，郑
东新区铁路沿线指挥部对辖区范围
内铁路沿线垃圾积存、违章搭建、防
尘网破旧、污水治理、卫生死角等问
题进行地毯式排查，建立专项整治
台账，做到底数清晰，责任明确；对
责任归属不明确的问题台账主动联
合市督导组、铁路方和办事处深入
一线，实地查看，现场对接，明确责
任归属，压实责任；对列入专项整治
的问题台账，进行持续跟踪督导，确

保整治工作稳中推进和贯彻落实。
铁路沿线整治工作开展以来，

郑东新区各责任单位在近两年来铁
路沿线环境安全整治的基础上精益
求精。金光路办、杨桥办和白沙镇

利用清明假期，对辖区铁路沿线可
视范围内的生活积存垃圾、违章建
筑、绿化带垃圾等各类有碍观瞻的
问题进行全面整治提升，进一步巩
固铁路沿线整治成果。

郑东新区政务服务中心全面提升老年群体办事体验

老人线上预约 服务线下上门
本报讯（郑报全媒体记者 马燕 实习生 岳丹阳 通讯员 李盼）“不用扫健康码就能进大厅办事，人工登记对

我们老年人来说太方便了！”昨日，前来郑东新区政务服务中心办理社保业务的刘阿姨因无法出示健康码，在工作
人员的带领下进行体温测量和信息登记，通过“老年人无健康码通道”顺利进入中心办理业务。据悉，为了给老年
人提供更全面的服务，该服务中心推出线上、线下多项贴心、便捷的适老化服务举措。

手机、电话都可预约
科技赋能，全面创新线上服务

模式。服务中心依托“郑好办”APP
平台，运用智慧化手段做好延伸上
门服务，特别开设了“老年人服务专
区”板块。该板块已于 4月 2日上
线。截至目前，老年人常用的社保
医保、不动产等部门的多个服务事
项都可以通过线上填写基本信息的
方式提交预约上门服务申请，后台工
作人员将会在获取信息的第一时间
与办事群众取得联系并安排专人进
行上门服务。同时，服务中心还设立
并公示5部“老年人服务专线”，老年
人也可以通过拨打热线电话的方式
直接登记预约上门服务，双管齐下，
真正打破了老年人线下办事桎梏。

制作高频办理事项指南，看起来更方便
完善基础服务设施，营造更加

人性化的政务服务环境。在服务中
心内，随处可见配备的“爱心轮椅”、
医药箱、老花镜、雨伞等物品，等候
区还设置有“爱心座椅”。针对老年

人高频办理事项如医疗报销业务、
养老失业待遇、不动产存量房买卖
等，制作老年人通俗易懂的办事指
南，对重点信息进行放大、标注，尽
可能方便老年人识别和阅读。

组建“帮办代办”团队，提供“保姆式”肩并肩服务

打造“流动”亮丽风景线
郑东新区全面开展铁路沿线整治工作

清理垃圾后将进行绿化

本报讯（郑报全媒体记
者 姚辉常 通讯员 杨尚
青） 4月 7日是第 72个世
界卫生日。当日，荥阳市卫
健委组织荥阳市直 5家医
院 90多名专家和志愿者开

展“我为群众办实事”活动，
分别在荥阳植物园、党建公
园开展“大医献爱心”志愿
义诊服务活动。

据了解，荥阳市卫健委
坚持把党史学习教育与为

群众办实事、解难题相结
合，开展一系列“我为群众
办实事”活动。其中，依托
“健康大讲堂”和“健康中原
行 大医献爱心”志愿义诊服
务平台，组织荥阳卫生健康

系统80名健康专家、55名志
愿者，在荥阳全市范围内广
泛开展志愿义诊服务“五进”
行动，即奔赴乡村、社区、学
校、企业、机关单位等送温
暖、送服务、送健康。

荥阳卫健委荥阳卫健委：“：“五进五进””义诊送健康义诊送健康

本报讯（郑报全媒体记者 马燕
实习生 岳丹阳 文/图） 为深入贯
彻国家卫生城市创建的工作要求，
结合市铁路沿线专项整治工作的安
排部署，郑东新区近段时间以来全
面开展铁路沿线整治工作，力争做
到安全隐患整治与环境提升工作两
手抓、两不误。


