
近日，河南银保监局印发《关于印发推动辖内
股份制银行高质量发展实施意见的通知》，明确将
“高质量发展”作为未来五年辖内股份制银行工作
主题，为“十四五”时期河南省经济社会发展
提供有力金融支持。
郑报全媒体记者 倪子 通讯员 郭家炜
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一直以来，该行积极推动科
技创新成果融入生活和工作场
景。例如，首创“电子营业执照业
务办理系统”，“一站式”解决企业
需多次往返开户问题；打造“不动
产抵押登记数字化系统”，是省内
股份制银行首家不动产抵押全流
程线上服务系统，通过数字化项
目整合，实现不动产抵押线上一
键办理；“坐式公私一体集成设
备”综合运用大数据分析、人脸识
别、OCR（光学字符识别）、电子证
照等金融科技手段提供公司+零
售综合服务……融合“智慧识别+
场景融合+远程互动”的“数字化、

科技化、集约化”智慧网点成为现
实。

2020年末，该行在高新区上
线浦发银行系统内全国首家“小
浦新店”。该网点不仅有数字员
工上岗迎宾，更有浦发最新系列
智能自助设备环伺，赋予金融服
务智能化、人性化的新体验。

2021年，是中国共产党建党
100周年，是国家“十四五”规划的
起步之年。浦发银行郑州分行将
不忘初心，恪守“金融为美好生活
创造价值”的使命，在谱写新时代
中原更加出彩的绚丽篇章中贡献
更大的“浦发力量”。

数字引领，智慧赋能

2001年4月，一抹蓝色投射在中原大地，浦发银行郑州分行正式成立。
二十载市场锤炼，二十载矢志耕耘。20年来，浦发银行郑州分行坚守初心、开拓创新、服
务实体、普惠大众，交出了一份精彩答卷，主要业务指标位居当地股份制银行前列。

探究其成功密码，就是始终保持自身经营与河南经济社会发展同频共振，全力支持国
家战略，坚守服务实体本源，走出了一条党建引领文化、文化凝聚人心、数字创新转型、服
务实体经济的高质量可持续发展之路。郑报全媒体记者 倪子 张俊 通讯员 魏兰兰

企业要想行稳致远，就必须
有“根”又有“魂”。党建工作就
是浦发银行郑州分行健康运行
的“根”与“魂”，更是带动企业转
型发展的强劲翅膀。

成立 20年来，该行坚持党
建与经营紧密结合，做到“两手
抓、两手硬、两促进”。截至目

前，共组建 5个党委、63家基层
党支部，952名党员奋战在全行
的各条战线，真正实现了机构设
到哪里，基层党组织战斗堡垒作
用和党员的先锋模范作用就发
挥到哪里。

近年来，该行先后被评为
省级文明单位、河南省银行业

金融服务标杆行，荣获全国金
融思想政治工作和文化建设
优秀调研成果“一等奖”、上海
市国资委党委命名的“党支部
建设示范点”等荣誉称号，“大
别先锋”党建品牌入选上海市
国资委党委“国企党建品牌
100强”。

党建引领，互融共进

第一家向郑东新区建设注
资的银行、第一家与新郑机场
新航站楼建设项目牵手的银
行、第一家在河南开设村镇银
行的银行……20年来，一个个
“第一”是浦发银行郑州分行永
葆进取的佐证，更是浦发银行
郑州分行胸怀大局服务河南的
闪亮勋章。

近年来，该行聚焦黄河生态
廊道建设、黄河流域生态保护治
理、重大防洪工程等重点领域，
持续加大对于河南省水利生态
建设的支持力度，完成国内首笔
水库质押项目贷款、国内首单水
利投资企业债券发行，重点支持
了南水北调中线工程、“四水同
治”等一批地市级重点项目。

在公共事业及轨道交通领
域积极投入资金支持，覆盖绿
色出行、绿色建筑等全套生态
基建领域。支持光伏发电、风
电、垃圾发电以及重点技改项
目，尤其是通过对河南唯一一
个大型地面光伏扶贫电站项目
贷款的投放，带动贫困人口脱
贫3000余户。

扎根中原，勇于担当

疫情防控期间，该行通过贷
款展期续贷、优惠利率等方式，
切实帮助受困企业减轻还本付
息压力。累计为 246家企业发放
优惠利率公司贷款 206亿元，切
实降低企业融资成本；累计审批
疫情专项贷款 37笔，授信金额
23亿元；针对中小企业办理延期
还本付息对应贷款金额累计 50
亿元。

对受疫情影响较大的各类企
业，通过调整付息期限、调整还款
方式实现发展路上“喘口气”，有
力缓解企业资金周转压力。为了
不断激发市场主体的活力，该行
将信贷资源进一步向中小微企业
倾斜，有效实现此类贷款增速不
低于各项贷款增速、贷款户数不
低于上年水平，起到“浦惠”中原
的良好效果。

携手小微，共渡难关

资产负债规模合计
双双突破“万亿”大关

自 1995年起至 2016年，12
家全国性股份制商业银行齐聚
郑州，河南成为全国第六个具有
完整股份制银行体系的省份。
经过多年发展，目前 12家银行
资产负债规模合计已双双突破
“万亿”大关，为河南地方经济发
展做出了有力贡献。

2020年，面对严峻复杂的
经济形势及突如其来的新冠肺
炎疫情，各股份制银行认真落实
国家宏观政策，持续加大信贷投
放，全年新增贷款1252亿元，增
速 13.84%，高于全省银行业机
构和全国股份制银行平均水
平。各行共计为抗疫领域提供
各类资金支持499亿元，落实延
期还本付息贷款383亿元；向黄

河流域生态保护和高质量发展、
一带一路、三区一群等提供各类
资金支持 5535亿元；为普惠型
小微企业提供信贷支持 112亿
元 ，完 成 全 年 信 贷 计 划 的
457.84%，有力支持了河南经济
恢复发展。

明确辖内股份制银行
2025年发展目标

受内外部环境的影响，各股
份制银行健康可持续发展也面临
一定的压力与挑战。为促进各行
及时改革转型、调整思路，妥善应
对发展瓶颈。日前，河南银保监
局出台《关于印发推动辖内股份
制银行高质量发展实施意见的通
知》（以下简称《通知》），以确保五
年工作目标的顺利实现。同时提
出了辖内股份制银行 2025年发

展目标：核心竞争力显著增强、
服务实体经济质效显著改善、全
面风险管理水平显著提高、品牌
形象显著提升。

《通知》强调，各行要牢固树
立坚持辩证发展观、坚持内涵式
发展道路、坚持差异化市场定
位、坚持创新驱动与科技赋能的
“四个坚持”发展理念，充分发挥
在资源禀赋、业务生态、发展战
略方向的优势和特色，共同营造
有序竞争的金融共生环境，不断
激发高质量发展的内生动力。

《通知》从转变发展方式、坚
守风险底线、做强实体支撑、依
法合规经营等四方面任务入手，
提出 23项具体工作任务，并要
求各行成立领导小组、细化实施
方案、建立评价机制，确保不折
不扣落实目标任务。

面对疫情大考，兴业银行利
用大数据等技术打造信用卡数字
驱动的经营闭环，有力提升了客
户服务水平。2019年 7月，兴业
银行信用卡“一站式”大数据开
发应用平台——数字化经营服
务平台上线，又名“兴司南”，以
大数据技术为基础，场景标签
化、分布式架构和流式数据处理

为主流，构筑以数据为核心的服
务闭环。截至 2020年末，“兴司
南”已累计投产超 1000个经营策
略，其中各分行共上线经营策略
近300个。利用分行对属地客户
需求的深度洞察，叠加数字化平
台的策略支撑，兴业银行打通了
服务信用卡客户“最后一公里”。
杜红涛

同心逐梦二十载 扬帆奋进新时代
浦发银行郑州分行砥砺奋进20年

高质量发展
1212家股份制商业银行定下未来五年发展目标家股份制商业银行定下未来五年发展目标 “你们帮我看看这些钱还能

兑换吗？”近日，农行郑州开发区
支行营业室来了一位“特殊”客
户，看着大厅来来往往的人流，谢
爷爷迟疑地说出了自己的需求。
内勤行长李文静在获悉谢爷爷的
需求后，专门派大堂经理顿立杰
为谢爷爷整理拼接破钞。本着尽

可能为老人挽回、减少损失的初
衷，顿立杰认真清点拼接，以最大
限度地拼接完整。最终，虽然仍
有缺失的部分，但每张均符合全
额兑换的标准，以高质量、高标
准、高效率的服务及实际行动，践
行着惠民、便民的初心。
曹绍纯 张松涛

4月 7日，中信银行郑州分
行举办“豪门资管·基金经理面
对面——润晖投资策略报告
会”。中信银行郑州分行行长助
理吕智浩对 2021年经济形势进
行分析，为客户传递中信财富管理
专业、贴心的服务理念。润晖投资
董事总经理、CEO闵昱对2021年

资产配置策略进行了分析。互动
环节，客户踊跃提问，从化工品、美
元债到中美经济关系、中国经济走
势，与大咖深入探讨。未来，中信
银行郑州分行将秉承为客户“保有
财富，创造财富，尊享生活”的理
念，持续做好客户后续跟踪，为客
户资产增长保驾护航。井瀛英

中信银行郑州分行
举办润晖投资策略报告会

农行郑州开发区支行
为客户兑换残币暖人心

兴业银行打通
信用卡服务“最后一公里”
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