
把人才政策宣传到“家门口”
落实到“心坎上”

中原区召开“黄河人才计划”政策“六进”宣介及培训工作会
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优化营商环境
中原区 行动在

本报讯 4月9日，由柳湖街道牵头、河
南昱峰生物医疗科技产业园有限公司协
助，邀请中原区人力资源和社会保障局就
业创业中心、区工业和信息化局等有关业
务负责人主讲，组织柳湖街道辖区 30余家
企业代表举办了就业创业政策宣讲会。

宣讲会主要就企业创业担保贷款、社保
补贴、开业补贴、技能培训补贴、创业帮扶政
策及省、市级示范科技产业园区的申报进行
宣讲，并对各项优惠政策的具体帮扶对象、

补贴额度、政策申报流程及系列所需材料做
了全面细致地讲解。各企业代表也踊跃参
与到讨论中，提出问题，发表见解。

柳湖街道负责人表示，在今后的工作
中，将更加深入基层，积极与企业保持沟通
联系，掌握企业真实所需，通过组织举办招
聘会、政策宣讲会等，多平台多渠道大力宣
传，并落实好各项优惠政策，切实为街道辖
区企业的创业之路保驾护航。
记者 张改华 通讯员 吴少健

再造业务流程 优化处置程序

中原区积极配合郑州市“城市
大脑”项目建设，持续推进“城市大
脑”一期、二期能力向区、街延伸。
今年以来，新增便民利企高频事项
掌上办、随身办事项 300个，上线跨
部门、跨层级、跨领域的民生热点
“一件事”50件。成立城市治理一
“事件”工作专班，抽调相关人员专
人专职负责工作推进。加大一“事
件”事项梳理工作力度，按照部门职
责，先期梳理单部门、单领域、单事
件，并结合工作实际，再造业务流
程，优化处置程序，对于跨部门、跨
领域、跨层级的“三跨”事件，梳理上
报同时提出部门协同处置建议。

落实资金，启动中原区“城市大
脑”（智慧中原一期）项目建设。利
用政府专项债券资金，先行完成基
础建设（决策指挥平台、管理平台、
数据资源平台），将城区管理各项业
务数据空间化、立体化、实时化，利
用大数据技术开展全局层面的信息
综合展示、智能分析，为领导科学决
策和应急处置提供有力支撑。

专项督导 保障推进

建立周例会、半月讲评和月通
报机制，定期召开由区大数据局、区
城管局、区司法局等牵头单位和十
几家相关区直单位负责人参加的工
作推进例会，每月进行考核通报。
区纪委随机对各级各部门一“事件”
工作进展情况进行督导督察，发现

问题责令限时整改。对推诿扯皮、
不作为、慢作为或是不能按期完成
任务且无正当理由的单位，直接约
谈其单位负责人。

推进管理重心下移，充分发挥
基层在城市治理中的主体作用，以
城管、综治等重点领域为切入点和
突破口，推动“一网统管”系统向街
道纵向延伸，促进线上线下联动运
行。首批列为“一网通管”试点单位
的绿东村街道，通过不断丰富和强
化智慧城市管理平台功能，目前已
经具有主动发现和规范处置功能。
通过前端感知设备主动捕捉占道经
营、车辆乱摆放等违规事件，可以第
一时间分析事件的发生地点及类
型，并自动推送至智慧管理中心。
管理中心人员接到信息后对事件进
行审核定性和分类，并通过智慧绿
东APP将事件发送给责任范围内的
处置队、网格员、监督员及各级路
长。相关处置人员接收到事件信息
后，第一时间到达现场进行处理，处
理完毕后，现场拍摄图像上传至管
理中心，结案归档。

针对城市管理现状，智慧城市
管理平台建立了 11大类 56小类智
能捕捉模型，变周期性巡查为定点
式筛查，通过AI智能分析系统对各
类事件进行分析，主动发现问题，促
使城市管理工作精细化、智能化水
平明显提升。上述大数据管理应用
有力促进了街道治理的提质增效，
大大增强了辖区群众的获得感、安
全感、幸福感。

优化营商环境 中原区招招见实效
■政务服务 频出实招

本报讯 连日来，建设路街道全
力做好优化营商环境工作，通过抓
实项目建设、规范政务服务、严明工
作纪律等措施，积极打造诚实守信、
公正法治、服务高效的营商环境，努
力做好企业和群众的“店小二”。

抓实项目建设，提升服务企业
能力。利用宣传栏、电子屏、微信群
及宣传手册等方式广泛宣传，充分
调动群众的积极性和创造性，形成
上下抓发展的浓厚氛围。变被动服
务为主动上门服务，积极为企业提
供招商信息，沟通协调、跑办手续。
建立入企帮扶机制，建立项目包挂
制度，组织包联干部多次深入企业
商户开展服务活动，了解企业经营
现状、项目进展情况和存在问题，帮

助企业献计献策，谋划长远，做好服
务协调工作，让企业真正感受到党
和政府的体贴和温暖。截至目前，
完成落地项目2个，完成签约河南省
郑州市中原区瑞阳养老中心 1.15亿
元综合项目1个。

规范政务服务，提升服务群众能
力。对街道便民服务中心、各社区便
民服务中心安装“好差评”机器 15
台，以现场服务“一次一评”为标准，
让服务对象对服务满意度现场评价，
好评率达 100%。在“郑州政府门户
集约平台”录入街道便民服务办事指
南 52项、社区便民服务办事指南 47
项、工作动态类信息 106条，全面推
进基层政务公开，打通政务公开“最
后一公里”。记者 张改华

建设路街道规范政务服务
打造服务高效营商环境

新增300个便民利企
高频事项掌上办随身办

中原区积极推动“一网统管”系统向街道延伸

■送政策上门

本报讯 为进一步扩大“黄河人才计划”
政策的知晓度、覆盖率、惠及面，4月8日，
中原区人才办在“中原区人才之家”召开“黄
河人才计划”政策“六进”宣介及培训工作会
（进核心板块、科研院所、学校、企业、医院、
社区等），人才工作领导小组成员单位、各街
道分管负责人及宣讲专员参加会议。

会议部署安排了“黄河人才计划”政策
“六进”巡回宣介及落实等有关工作，明确
了各单位宣传专员，印发了宣介计划及政
策汇编手册。同时，区人社局、科技局、教
育局、卫健委、房管局等主要实施单位就
“黄河人才计划”政策主要内容和办理流程
对宣讲专员进行了全面系统的专题培训。

会议强调，要高度重视，精心组织。各
牵头单位要结合宣传推介活动计划，及时
谋划安排相关政策宣介活动，责任单位做
好协同配合。要先学一步，吃透政策。宣
讲专员要把政策学习作为当前一项重要任
务，学深悟透主要内容及办事流程，为下一步
宣介活动打牢理论业务功底。要强化责任，
狠抓落实。各单位要增强服务意识，提高服
务水平，提前摸排掌握辖区重点企业、科研院
所情况，重点落实好高层次人才住房安居、
奖励补贴、子女入学、医疗保健等待遇，把
政策宣传到企业“家门口”，落实到人才“心
坎上”，确保政策精准覆盖、落地增效。
记者 张改华 通讯员 崔巍 文/图

本报讯 4月 7日，中原区人社局劳动
争议仲裁院、就业创业服务中心一行 5人
与秦岭路街道一起，在街道会议室就培训、
创业、就业援助等方面开展为企业“送政
策、送资金、送技能、送补贴、送服务”系列
专题宣讲活动，积极为企业宣讲就业创业
政策，助推企业发展、促居民稳定就业。辖
区30多家企业参加此次活动。

此次宣讲活动对创业担保贷款、职业技能
提升培训、开业补贴、社保补贴、培训补贴、大众
创业扶持项目等援企稳岗政策逐一细致解

读。同时，在与企业负责人进行座谈交流环节，
针对企业发展现状，结合当前人社助企、援企补
贴政策，积极为企业提供帮扶政策，助力企业持
续向好发展，进而带动更多人实现就业。

下一步，街道将进一步开展“暖企”行
动，不断创新政策宣传形式，让更多企业深
入了解相关政策，提高企业政策的知晓率，
以更加有力的举措服务好企业，确保各项
惠企政策落实到位，稳定辖区就业局势，让
更多企业和员工受益。
记者 张改华 通讯员 刘晓青

柳湖街道助力企业发展
召开就业创业政策宣讲会

秦岭路街道
“五送”暖企活动 促企发展稳就业

管理重心下移，街道试点先行，“三跨”协同联动，效能明显提
升。4月12日，记者在中原区了解到，该区“一网统管”工作频出
实招，受到群众欢迎。记者 张改华 通讯员 丁东红


