
“工作人员业务精湛，审批程
序简洁流畅，原来需要跑好多趟
才能拿到证，现在短短一天就办
好了，真是高效！”郑州博尚房地
产开发有限公司翠语紫宸项目的
负责人在中牟县政务服务大厅办
理建筑工程施工许可证后，笑容
满面地为县住建局快捷便民的审
批办事服务点赞。

自专项以案促改开展以来，
中牟县纪委监委坚持问题导向、
需求导向，下沉行政服务大厅、企
业驻地一线开展监督检查，督促
涉企行政审批单位从减环节、压
时限、提效率等方面入手，对标对
表企业群众期待，着力疏通营商环
境工作中的堵点卡点难点问题。
坚持“企业最多跑一次”“我跑你不
跑”的原则，对事前、事中、事后三
大环节全面提升优化，开展“事前
辅导”“延时服务”“全程指导”“送
证上门”等保姆式服务，进一步推

动制度改革再升级、审批流程再优
化、办理效率再提升，让前来办事
的企业群众切实感受到中牟速度。

在此次专项以案促改工作
中，中牟县住建局改革升级行政
审批制度，变原来的“串联式审
批”为“并联式协同审批”，对涉及
两个以上部门的行政审批事项实
行联合办理、并联审批，施工许可
阶段审批时限由原来的19个工作
日缩短为5个工作日，极大地提高
了审批效率。同时，实行延时服
务，不断推进服务提档升级，对于
像翠语紫宸项目等临近周末、节假
日仍未办结的业务，只要符合法定
审批要件，工作人员都会主动延长
办公时间，加班加点办理，减少办
事人员的等待时间，多角度、深层
次、尽全力满足企业群众的审批
需求，给企业一颗“定心丸”，助力
打造良好的营商环境，推动经济
社会高质量发展。

抓实以案促改 促营商环境再优化
“你们服务热情，办事效率高，能设身处地为企业着想，实在是太暖心了！”日前，郑州正

弘实业有限公司正弘铂悦项目负责人来到中牟县政务服务大厅，将一面绣着“放管服贴心
为民，高效率规范办事”的锦旗送到中牟县住建局窗口工作人员手中，感谢他们贴心周到的
服务。本报记者采访了解到，这是今年以来中牟县住建局窗口收到的第二面锦旗，与此同
时，中牟县自然资源和规划局也收到了一封来自企业的感谢信。

越来越多的行政审批单位受到辖区企业和群众的肯定，这与中牟县深化以案促改、优
化营商环境密不可分。据了解，2020年底，中牟县纪委监委就在全县范围内围绕损害营
商环境典型案件集中开展以案促改。今年初，又在重点涉企行政审批领域开展优化营商环
境专项以案促改，引导全县党员干部提升担当能力、改进工作作风，进一步夯实“人人都是
营商环境、事事关系营商环境”的思想和行动自觉，坚决打赢优化营商环境这场硬仗。
记者 张朝晖 中牟时报 李淑娟 通讯员 宋晨阳 孙兵兵 文/图

在圣景社区火车站游园，几
十名居民围坐在宣讲员周围，大
家听故事，谈感受。“我们火车站
家属院，这几年发生了很大变
化，道路硬化了，路灯亮了，小花
园里四季常青，三季有花，这是
东风路办事处、社区为咱们办的
实事好事，我感谢他们！”社区居
民王志强动情地说。

在盛世家园 2号院内，老人、
孩子、居民聚集在一起，认真地听
大潘庄宣讲员卢婷讲述《刘胡兰》

的故事。这个大家耳熟能详、广
为流传的故事，大家仍听得津津
有味，生怕漏掉一个字。“一个红
色故事代表着一段革命历史，是
我们党和国家发展过程中宝贵的
精神财富，我们有责任、有义务讲
述好、传承好。”

“《半条被子》的故事很温暖，
也很感人，回去以后，我要把这个
故事讲给家人、孩子们听，让党的
好故事、好传统、好作风一代代传
下去。”圣景社区支部书记葛廷霞

声情并茂地讲述红军长征途中发
生的《半条被子》的故事，动情处
泪湿眼眶，声音几度哽咽。

“接下来，我们要成立我们社
区的宣讲队，组织引导辖区居民
群众积极参加，让身边人讲身边
事，发挥好基层支部宣传教育引
导群众的作用。”葛廷霞说。

此次活动开展以来，该街
道宣讲团活跃在辖区各个角落，
成为街道开展宣传教育、引导群
众的一支重要力量。宣讲团成

员言传身教，与居民面对面开展
零距离、有温度、接地气的沟通
交流，一方面宣传党的思想、传
递红色理念、倡导主流价值观，
另一方面在与群众的接触中发

挥模范带动作用，潜移默化地
引导感染社区群众，受到居民
的欢迎。
记者 张朝晖
通讯员 邢小玲 文/图

板凳进基层 党史讲起来
本报讯 4月12日，为深入开展党史学习教育，东风路街道积极开展形式多样、内容丰

富的宣传教育活动。从班子成员、党员团员和辖区政协委员、居民群众中挑选20余人，成
立“小板凳”红色宣讲团，每天搬着板凳，走街串巷、进村、进小区、进楼院，随时随地开展红
色宣讲活动。

突出教育引导 强化“店小二”服务意识
“通过参加这次以案促改警

示教育会，我们内心受到很大的
震撼。作为党员干部，我们要以
案为鉴、警钟长鸣，时刻把纪律
规矩挺在前面，尊商爱商，勇于
担当，积极作为，为优化营商环
境贡献力量。”在参加完优化营
商环境以案促改警示教育会后，
中牟县市场监管局的党员干部们
纷纷表示。

在中牟县纪委监委的督促
推动下，全县涉企行政审批单
位分别以违纪违法典型案例为

反面教材，召开优化营商环境
专项以案促改警示教育会，以
案释法、以案释纪、以案明德，
推动警示教育入脑入心。同
时，以“优化营商环境、提升服
务水平”为主题，围绕是否存在
政治站位不高、人民立场不牢、
工作作风不实、组织协调不力及
其他可能存在的问题等5个方面
开展大学习大讨论活动，深入学
习各级党委政府关于营商环境
的工作部署，树牢群众至上、企
业至上、尊重市场主体、尊重法

律规则的强烈意识。
“强化教育引导是我们开展

此次专项以案促改的重要一环，
开展警示教育会和大学习大讨
论活动，能够督促涉企行政审批
单位转变思想观念，全面对照检
视，主动作为，靠前服务，也能够
引导广大党员干部知敬畏、守底
线、明规矩，做便捷高效营商环境
的创造者、维护者、践行者，助推
经济社会持续健康发展。”中牟县
委常委、县纪委书记、县监委主任
牛满仓表示。

找准问题症结 打通解决问题的“快速路”

此次以案促改开展以来，中
牟县纪委监委立足优化营商环
境、打造便利快捷的服务渠道，
要求重点涉企行政审批单位在
单位门口、基层站所门口以及服
务窗口等显著位置公示投诉电
话，接受企业和群众的监督举
报。同时深入查摆问题，通过
走访、召开座谈会等形式向相
关企业、群众征求意见建议，梳
理问题，针对项目落地过程中
遇到的难点、堵点相对应列出
清单，逐个剖析原因，制定整改
措施，明确整改期限、整改责任
人，形成整改台账，竭尽全力一
一攻克，主动帮助企业协调解决
具体困难。

“在有关部门的共同配合
下，在各项目负责同志的指导
下，不到一个月就解决了我们的
所有问题。”河南悉合创谷置业
有限公司总经理王先生说，自项

目开展以来，因消防、城市规划
技术管理规定等有关建设规范
发生了很多变化，其间又经历审
批单位机构改革，建设项目各负
责部门相继重组后的职责也发
生了很大变化，再加上项目建设
方内部出现的一些问题等多方
面原因导致项目停滞不前。

针对悉合创谷项目遗留问
题，中牟县自然资源和规划局安
排专人跟进解决，通过定期与企
业开展座谈，协调企业、设计单
位、相关业务部门等召开多方研
讨会，重点解决项目问题。加上
县政府为疫情期间企业复工复
产开辟了绿色通道，中牟县自然
资源和规划局召开专题业务会
议审议决定该项目依照原有规
范进行建设。同时指导企业进
一步修改了规划方案，通过规划
方案技术审核、审批，悉合创谷
项目终于得以顺利推进。

优化业务流程 按下行政审批“快捷键”

中牟县自然资源和规划局收到企业送来的锦旗
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