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一直以来，工商银行郑州分行持
续保持从严治行高压态势，以“管住
人、看住钱、扎牢制度防火墙”和“内
控评价、价值创造双提升”为目标，坚
持打好内控案防攻坚战，将防范化解
金融风险向纵深化、系统化、精细化
推进。例如，提高政治站位，压实案
防主体责任；优化制度体系，健全合

规长效机制；持续高压管控，及时化
解风险隐患；注重文化育人，扎实开
展“价值创造年”主题活动。通过持
续组织开展合规文化活动，加大外部
合规宣传力度，保持内外部合规宣传
张力，也加强严治行、重合规等管理
措施，保持对外部的警示震慑。
李欣

工商银行郑州分行
持续加强内控案防工作

工行新密支行
获“金融服务先进单位”称号

近日，工商银行新密支行荣获新
密市政府金融办颁发的“2020年度
金融服务先进单位”称号。一直以
来，该行主动适应经济发展新常态，
坚定不移地服务地方经济建设，尽心
尽责向客户提供优质、全面的金融服
务。创新搭建政府合作平台，积极配
合政府开展招商引资配套服务工作，

加大信贷投放，助推重大项目投资；
通过做好“加减法”，为小微企业提供
资金支持，助推实体经济发展；大力
做好消费者权益保护，为群众提供优
质快捷的金融服务；在防疫攻坚战中
提供一份力量，保证关键时期金融服
务供给有序开展。
李欣

中信银行郑州分行
为客户提供暖心服务

日前，客户刘先生神色匆匆地走
进中信银行郑州红专路支行，说钱被
冻结了，急着要开存款证明。经过了
解得知，刘先生的孩子出国留学需要
开立存款证明，便自己通过手机银行
进行操作，但是由于操作不当，应开立
纸质存款证明误开立为电子存款证

明。刘先生致电客服电话得知，个人
电子存款证明有效期间为冻结状态，不
可提前解冻，为了不耽误孩子出国留
学，便匆匆赶往中信银行郑州红专路
支行办理。了解到客户的需求后，该
支行经过多方努力，该笔资金与2021
年4月15日上午成功解冻。 井瀛英

4月16日，兴业银行与内蒙古自
治区人民政府在呼和浩特签订《深化
绿色金融合作 共同守护祖国北疆亮
丽风景线》战略合作协议，承诺“十四
五”期间为内蒙古自治区辖内各类企
业单位和个人提供绿色融资不低于
500亿元，服务绿色企业不低于 600
户，助力内蒙古推动绿色发展，守护

祖国北疆亮丽风景线。协议签署以
来，兴业银行以绿色金融服务为切入
点，与自治区开展包括基础设施与城
镇化建设、产业转型升级、高端装备
制造、民营小微、区域重点产业及重
大项目推动等内容的全面合作，为自
治区累计提供各项绿色融资371.6亿
元，履约率123.87%。 杜红涛

兴业银行新增500亿绿色融资
助力守护祖国北疆亮丽风景线

“百城百味”
走进郑州银行兰考支行

4月 17日，由郑州银行承办的
“百城百味”大型融媒体报道活动走
进开封兰考。活动首站选在焦裕禄
精神发源地——兰考，希望通过历经
半个多世纪的焦裕禄精神，向外界传
递党带领人民群众走向富强的真实
写照。活动前期征集到了诸多兰考
当地受欢迎的美食，如焦烧羊肉、锅

面、麻叶、齐氏大刀面等。作为东道
主的郑州银行兰考支行，于 2019年
12月开业，坚定践行着扎根本土、服
务群众的经营理念，大力围绕兰考县
民生领域重点项目开展信贷投放，全
力支持兰考县脱贫攻坚与新冠肺炎
疫情防控等重点工作，倾心服务兰考
人民。 刘玲

建设银行郑州金水支行
成功办理外贸贷首笔融资业务

4月 9日，河南省内某出口企业
在建行外贸贷平台上提出“建易税
之退税贷”融资申请，建行郑州金水
支行当日完成额度审批。客户随即
通过网银在线办理退税贷融资
22.05万元，贷款资金实时到账。该
业务的成功办理，标志着建行河南
省分行成功落地外贸贷首笔融资业

务。“外贸贷”业务合作银行，为郑州
市“外贸贷”业务专设相应融资产
品。针对“外贸贷”项下小微外贸企
业客户的融资需求，通过该行退税
贷、出口贷、信保贷等大数据融资产
品，为客户提供纯信用、秒审批、低
利率、全线上融资服务，助推我市外
贸企业纾困解难。倪子
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在郑州大学第一附属医院的西南
角，有一家建设银行“健康主题”银行（建
设银行郑州建设东路支行）。作为金融
机构，它在积极履行银行服务职能的同
时，也将温暖洒向每一个需要帮助的角
落，将爱心奉献给遇到困难的人。

打造健康特色产品和服务
作为建设银行郑州金水支行成立的

特色主题银行之一，“健康主题”银行着
力打造“八大特色服务”，即智慧医院、财
富管理、普惠金融、便捷就医、健康保险、
共享平台、健康养生、社区服务。

“健康主题”银行并非只是个“噱
头”，据该行副行长李帅鹏介绍，该行每
两周举办一次小型养生讲座，每个月策
划一场大型健康活动，通过常态化活动
满足客户需求，拉进与百姓之间的距离。

同时，该行大力践行普惠金融责
任，积极输送金融活水。例如，去年疫
情期间为一线抗疫医护代表推出信用
贷金融产品“助医快贷”，费率低额度
高，给医护人员提供方便、低成本的信
贷服务。针对医院中下游供应商，该行
推出“云 e贷”等产品，为医疗行业持续
输送“战疫弹药”。

涓涓爱心汇流“爱心港湾”
为治疗孩子的白血病，亮亮（化名）

的父母想方设法节约每一分钱，四处寻
找廉价招待所。由于白血病患儿对环境
和饮食要求较高，给孩子亲手做一顿干
净可口的饭菜成为一种奢望。如今，他
们却住进干净明亮的屋子，每天都能亲
手为孩子做上美味的饭菜。

这间充满爱心的屋子叫做“建行爱
心港湾”，由建行健康主题银行与郑州大
学第一附属医院儿童医院、河南省儿童
希望救助基金会联合建立，为那些远离
家乡赴郑州就医的身患白血病的患儿和
家长提供过渡住宿、就医协调、心理疏
导、个案筹款等免费支持。

李帅鹏说，郑大一附院儿童医院医
生发现并将困难儿童家庭推荐给爱心港
湾管理员，经核实即可办理免费食宿。
成立至今已累计帮助超过 100多个家
庭，荣获河南省总工会“2020年度河南省
最美爱心港湾”等称号。
郑报全媒体记者 倪子 郑文君
通讯员 史翌君

建设银行郑州秦岭路支行地处郑州
西郊，老年客户群体庞大。该行针对老
年群体的金融服务，从便民处入手，于细
微处用心，坚持传统金融服务与智能创
新相结合，让老年人在信息化发展中有
更多获得感、幸福感、安全感，成为口碑
相传的“银发主题”银行。

提前半小时的“温度”
据建设银行郑州秦岭路支行行长

周晓丽介绍，每日到网点的客户数量基
本都保持在 200人左右，领取养老金高
峰期能够达 400人左右，平日里 55岁以
上的老年客户基本占到了一半以上。

与其他网点 9点对外营业不一样，
“银发主题”银行坚持早上8点半开门迎
客。“网点专门准备了几十个小凳子供早
到的老人们使用，只要押款车完成任务，
符合对外营业要求，我们就会提前开门营
业，尽早为老人们办理业务。”周晓丽说。

走进“银发主题”银行，随处可见“适

老”金融服务细节，专设软包等候专区，
配置老花镜、放大镜、急救药品、轮椅等
长者设施，在智能设备区提供全程“陪同
式”金融服务。针对部分老年人不便到
现场办理业务的情况，该行铺设“服务送
上门”绿色通道，通过延伸服务“触角”，
让长者体验到“银发主题”银行对老年群
体的照顾。

用真心提升服务深度
日常工作中，周晓丽经常对员工们

说，客户就是你的一面镜子，你对客户怎
么样，客户也会对你怎么样。在“银发主
题”银行，每个人坚持用“真心真意真情
真诚”做好“适老化”服务。

这里有收获无数“老年粉”的建行全
国十佳客户经理马丽，客户有啥事儿都
喜欢找她唠唠；有投资技巧丰富的“技术
派”客户经理王玉娜，客户的财富交给她
准放心；更有高情商会说话的“邻家女
孩”客户经理杨静宜，无论遇到多复杂的
业务，她都能耐心为客户讲解。

“坚持用心做好每一个服务细节，才
能在平凡的工作中创造出不平凡的价
值，传递满满正能量。”周晓丽说，借助
“银发主题”银行的设立，他们不断提升
营业网点服务老年群体的能力和水平。
郑报全媒体记者 倪子 郑文君
通讯员 史翌君

“健康主题”银行
建设银行郑州建设东路支行

用爱心传递力量
用行动践行担当

“银发主题”银行
建设银行郑州秦岭路支行

真心真意真情真诚
为老人增加“安全感”


