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本报讯 在龙源路办事处辖区内，有
一个能解决各类信访矛盾、帮老百姓说
理的地方——“信访超市”。这里集合了
信访代办、劳保、便民服务中心、法律服
务援助中心等多个惠民窗口，形成相互
补位、相互监督、相互促进的矛盾纠纷多
元化解平台，让信访群众认准“一个人”，
只进“一扇门”，将矛盾化解在基层。

4月 19日上午，龙源嘉苑安置区杨
某等人咨询办理灵活就业社保业务，在

信访代办员的帮助下迅速了解了社保缴
纳程序，“‘信访超市’办事效率真高”。

龙源路办事处积极探索村级代办员
制度和“最多跑一次”紧密结合，接下来
将进一步推进为民代办工作，提升代办
员主动代办意识，运用好行政、社会、法
律等各种资源，就地及时解决群众诉求，
提升群众满意度，通过代办员“跑腿”真
正实现群众“零跑腿”。
记者 王阳 通讯员 张晗 文/图

龙源路办事处
“信访超市”服务群众

服务更贴心服务更贴心 社区更美丽社区更美丽

本报讯 为方便老年人乘车出行，为
居民办理老年卡年审业务提供便利，自
4月1日开始，如意湖办事处联盟新城社
区采用线上、线下相结合的方式积极开
展此项工作，确保院区符合条件的老年
人均能享受到惠民政策。

据工作人员介绍，4月 19日~23日，
社区开展线下年审工作，各院区管理员
提前在各院区张贴老年卡年审通知，并
通过社区治理服务平台等渠道广泛宣传
老年卡年审办理条件、办理时间、办理地

点等信息，方便居民及时前来办理。居
民张女士说：“社区想得很周到，考虑到
我们年龄大、不会使用智能手机，就在家
门口帮我们年审公交卡。”

本次老年卡采取线上、线下相结合
的年审方式，方便了不同居民的办理需
求。下一步，联盟新城社区将会持续推
进此项业务，切实为院区老年人的正常
出行提供保障。
记者 马燕
通讯员 于海秀

如意湖办事处
线上+线下年审老年卡 服务多样有保障

本报讯 在第30个全国税收宣传月
期间，商都路办事处联合商都路税务分
局组织开展全方位、多层次、立体化的税
收宣传，讲税法、优服务、解难题，把税收
政策送到企业和纳税人缴费人的手上，
积极开展“我为纳税人缴费人办实事暨
便民办税春风行动”。

今年便民办税春风行动和税收宣传
月瞄准“我为群众办实事”，出台了一系
列税收优惠政策，为辖区企业、个体带来
便民优惠政策。其中一项就是《税务行

政处罚“首违不罚”事项清单》，“首违不
罚”明确首次发生清单中所列事项且危
害后果轻微，企业及个体工商户能够及
时主动改正或责令期限内改正，不予处
罚。此外，今年“春风行动”围绕“优化执
法服务·办好惠民实事·优化营商环境”
主题共推出十大类30项100条便民利民
惠民的服务措施，内容涵盖群众诉求响
应、优化执法服务、强化部门协作、诚信
纳税激励等方方面面。
记者 王阳 通讯员 白梦云 文/图

商都路办事处
办好惠民实事 优化营商环境

本报讯 为充分发挥区域化党建社
区大党委的作用，将党建资源切实转化
为惠及社区居民的实际行动，4月20日，
祭城路街道正光街社区在便民服务中心
组织召开2021年区域党委联席会议。

会上，社区党支部书记杨瑞玲首先
围绕“党建共建、社区治理、便民利民、文
明创建、党员教育活动”等方面内容汇报
了社区 2020年及 2021年第一季度工
作。同时详细阐释了社区下一步的工作

活动计划，希望各成员单位主动融入社
区工作，进一步实现社区区域化党建共
建、共治共享。随后，各单位参会人员结
合本单位实际，围绕本单位与社区的建
设与发展充分发表了各自看法，并就社
区未来的发展建言献策。最后，杨瑞玲
与区域党委各成员单位机关党委专职副
书记现场签订了《党建共建协议书》。
记者 王阳
通讯员 秦颖贞 文/图

祭城路街道办事处
发挥区域党委作用 服务辖区群众

本报讯 为进一步落实就业创业优
惠政策，提高辖区居民的技能水平，多方
面拓宽辖区居民的就业渠道，近日，龙湖
办事处联合郑州汇远职业技术学校，在
劳动保障服务中心举办了 2021年第一
期职业技能提升培训（电工班），共有33
名居民参加。

此次培训邀请郑州汇远职业技术学
校高级技师集中授课，为期一周，全程免
费。培训采取理论教学和实际操作相结
合的方式，运用多种设备模型对电器的
使用、维护和选择进行详细授课，系统为

学员讲授《电工基本常识与操作》《电器
线路安装训练》等内容，现场操作并示范
了照明线路和照明装置的安装、电路识
读与故障维修，及时纠正和耐心解答学
员实际操作过程中的问题,让学员真正掌
握一门技术，拓宽就业途径。

办事处将持续落实就业帮扶政策，
对接用工企业，为结课学员推荐就业岗
位，提供输转就业渠道，力争达到学习一
批、合格一批、就业一批，真正使学员学
有所获、学有所用。
记者 王阳 通讯员 梁祎 文/图

龙湖办事处
举办职业技能培训 拓宽居民就业途径

本报讯 为发挥党建引领作用，构筑
党建统领、大联动治理的共建共享社区，
打造基层治理最优社区，近日，博学路办
事处明理路社区党总支以党建为引领，
以河南警察学院家属院为试点，与警院
后勤处党总支共建，成立“连心会”。

会上确定了人员构成，由警院后勤
处处长担任会长，副处长担任常务副会
长，后勤处、保卫处、物业、社区及 12个
楼栋长担任会员，形成了楼情通报、临时
磋商、学习培训、例会四项制度，收集了

文明养犬、教职工子女就业、养老问题、
路灯维修四项需求清单。

“连心会”的成立以整合党建资源为
突破口，实现了党的工作在社区居民楼栋
全覆盖，打通了基层治理的最后一米，吸
引了居民走出家门，配合社区完成安全防
范、环境卫生督导、民意收集转达、邻里纠
纷调解等一系列工作，共同商讨社区事
务，形成了有事大家管、问题共同议的良
好局面，实现了“共谋、共建、共管、共享”
的目标。记者 王阳 通讯员 任彤瑶

博学路办事处
成立“连心会”，打通基层治理“最后一米”


