
■解读十

以提高人才体验感
和便捷度为中心，以“一
件事”集成服务为引领，
以政务服务“一张网”为
支撑，利用互联网手段为
人才提供集成服务，让人
才办事更便捷，体验感更
美好。

对 8个高层次人才

服务事项进行“精准推
送”，入郑即可收到相关
人才政策和服务事项的
定制化推送信息；针对高
层次人才关注度和需求
度高的子女入学问题，郑
州市统筹协调，推行高层
次人才子女入学“免审即
享”，免除人才后顾之忧。

着眼人才侧需求，服务体验智能精准

人才工作“一件事”
打破信息壁垒，实现数据
联通，倒逼各部门业务流
程迭代升级，最大限度减
少跑动次数、简化办事环
节、缩短办理时限、减少
办理材料，提高办事效
率，提升服务水平。

以代入式、场景式模

拟人才来郑需求，梳理
人才服务清单，确定了 6
大主题 11 个类别共 30
件人才“一件事”服务事
项，首批上线 20个服务
事项，实现了人才政务
服务事项跨部门、跨层
级、跨领域集成办理与
场景式服务。

坚持全周期理念，服务事项高度集成

——经全国博士后管理委
员会批准，自 2020 年 1 月 1 日
（含）以后进入我市博士后设站
单位从事博士后研究，且工作满
1年以上；

——与郑州市博士后设站
单位签订聘用合同或协议，且完
成开题，按规定在设站单位缴纳
职工基本养老保险或每年缴纳6
个月（含）以上工资薪金个人所
得税。

对在站博士后给予每人每
年10万元生活补贴，资助期限为
2年。其中，对博士毕业于世界

知名大学的补贴标准提高到每
人每年15万元。

细则明确，申请博士后安家
补贴应具备以下条件：

——40周岁（含）以下，在国
内外从事博士后研究且在出站3
年内来郑州市企业全职工作。
因进站后承担国家重大科技项
目调整在站时间的可放宽到 45
周岁（含）；

——2020年 1月 1日（含）后
与郑州市企业签订3年（含）以上
期限的劳动合同或聘用合同，按规
定缴纳职工基本养老保险满1年。 人才工作“一件事”

着力实现线上线下业务
办理有机结合，努力推动
线上服务“一网通办”、线
下办事“只进一扇门”、现
场办理“最多跑一次”，构
建多维度、立体化的人才

服务网络。对医疗、出行
等 3类共 8个事项，设立
服务绿色通道，指定专员
提供上门服务或预约服
务，用细节化的温情服
务，让人才感受到郑州的
尊重和温暖。

■解读十一

“一件事”云端办理

子女来郑如何上学，英才来郑如何落户，住房就
医如何保障……郑州人才工作“一件事”把人才需求
放在首位，聚焦人才办事难点堵点，提档升级人才新
政“软设施”，不断优化人才生态环境。以“一件事、
一张网、跑一次、不见面”为目标，推进人才工作“一
件事”在政务服务网、“郑好办”APP先行上线运行，
符合条件的各类人才可以在线申办。
郑报全媒体记者 王战龙

“国内高校毕业生可通过微信、支付宝、‘郑好办’APP等线上方式
或人才服务窗口线下方式申请。”针对在郑州工作创业的青年才俊，
《郑州市青年人才支持专项实施细则》明确，学历人才生活补贴可云端
申领。 郑报全媒体记者 王战龙

学历人才生活补贴按照每月博士毕业生 1500元、硕士毕业生
1000元、本科毕业生及预备技师（技师）500元的标准发放。以申请
成功当月为发放起始月，5年内根据养老保险正常缴费情况最多发
放36个月。

国内高校毕业生可通过微信、支付宝、“郑好办”APP等线上方
式或人才服务窗口线下方式申请。线上申请只需激活电子社保
卡，无需提供其他材料。国（境）外高校毕业生及技工院校毕业生通
过人才服务窗口申请。

需注意的是，线下申请学历人才生活补贴需提交本人社会保障
卡，国（境）外高校和技工院校毕业生还需分别提供港澳台和国外学历
学位认证书、技工院校毕业证等材料。其他申请材料由申报系统通过
政府资源共享获取，因特殊情况无法获取的需提交相关纸质材料。

青年人才生活补贴分为学历人才生活补贴和博士
后在站生活补贴，申请学历人才生活补贴应具备四
个条件

申请博士后在站生活补贴应具备的条件

——2017年 1月 1日（含）以
后毕业的全日制博士、硕士、本
科毕业生和技工院校全日制预
备技师（技师）。博士不设年龄
限制，其他毕业生年龄应在35周
岁以下；

——郑州市户籍；
——在郑就业创业，正常参

加社会保险，且企业职工基本养
老保险或机关事业单位养老保
险正常缴费 1个月（含）以上（不
含欠缴、补缴）；

——毕业时间不超过 3年。
其中，国（境）外世界知名大学的
毕业生可放宽至毕业时间不超过
6年。

博士后安家补贴标准为 20万元，毕业于世界知名大学的，安家
补贴标准提高到30万元。

在青年人才创业方面，细则也给出了具体的政策支持——实行
更加积极的就业创业政策，高校毕业生自主创业可申请最高40万元
的创业担保贷款，合伙经营或组织创业的，可获得最高200万元的创
业担保贷款，具体按照郑州市创业担保贷款政策执行。

生活补贴可云端申领

免除后顾之忧
为人才提供为人才提供““保姆式保姆式””服务服务
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