
本报讯 近年来，国基路街道便民服
务中心以便民、利民、惠民为目标，不断建
立健全政务服务体系，创新服务模式，规
范服务行为，以政务服务“多元化”满足群
众办事需求“多样化”，全面提升政务服务
能力。

国基路街道积极落实各项改革措施，
不断探索便民服务，通过拓展服务时间、
创新服务模式、丰富服务内容，不断满足
群众各方面的办事需求。

拓展服务时间，实现群众办事“随心

办”。办事群众根据自己时间需求可以提
前致电，午间办业务是大厅工作人员的常
事，群众的办事时间充裕了，再也不用着
急忙慌地办业务。

创新服务模式，引导自助服务“线上
办”。针对办事资料较多的事项，引导群
众来大厅前先电话咨询，减少跑腿次
数。同时，在此基础之上推行“政务零接
触”，为方便群众办事，增加群众办事选
择，中心大力宣传网上办理，能在网上办
理或者电话咨询解决的事项，鼓励并指

导其通过下载“郑好办”APP或者电话咨
询办理。

提升服务品质，专项服务“特殊办”。
在办事群众中，老年人由于年纪较大，且
身体行动不便，无法到大厅办理业务，需
上门协助办理。电话联系后工作人员会
上门办理业务。同时对来到现场办理的
老年群众，也会提供细致的导询、指导服
务，服务水平的整体提升带动办事效率，
从而提高群众满意度。
记者 鲁慧 通讯员 沙腾飞

村（居）法律顾问签约会
走进社区

本报讯 为推进一村（居）法律顾问
工作扎实有效的开展，更好地发挥村
（居）法律顾问在公共法律服务、维护社
会和谐稳定、协助基层依法治理中的职
能作用，近日，国基路司法所所长带领工
作人员与律师，到辖区各村、社区组织召
开村居法律顾问签约会。会上，解读了
法律顾问在政府工作的重要意义，宣读
了金水区村（居）法律顾问服务补贴考核
办法及工作管理细则，要求引导、帮助群
众法律事务咨询、用群众喜闻乐见的方
式普及法律知识、化解矛盾纠纷、维护自
身权益，让群众遇事想得起、用得上、信
得过、评价好，使法律服务离老百姓不再
遥远，为社会和谐稳定做出积极贡献。
记者 鲁慧 通讯员 宋周英

社区矫正工作规范化
本报讯 4月21日，金水区司法局与

矫正中心到国基路司法所检查指导工
作。首先结合队伍教育整顿工作要求，为
进一步推进社区矫正工作规范化，强化对
社区矫正人员的监管，防范和杜绝矫正人
员脱管、漏管和重新犯罪，重申了矫正管
理规定，强调了社区矫正工作纪律。随后
对辖区内社区矫正对象进行逐一点名，要
求矫正人员在严格遵守法律法规的同时，
要常怀敬畏之心，严于律己，做一个对家
庭负责、对社会有用的人。
记者 鲁慧 通讯员 宋周英

退役军人
工作专干培训会召开

本报讯 近日，国基路街道退役军人
服务站就区退役军人事务局近期下发的
《郑州市退役军人思想政治工作试点方
案》工作组织了辖区内各村、社区的退役
军人工作专干培训会。会上，对文件精神
进行了传达，就工作要求进行了详细解
读，并对近期的工作计划及方案进行了部
署，街道武装部长孙立中就此项工作做了
重点强调，要求各村、社区严格按照文件
精神要求，结合街道党建部门，做好退役
军人党员信息表和思想政治信息表的摸
底调查填写工作，今后要把《郑州市退役
军人思想政治工作试点方案》精神贯穿于
街道退役军人服务工作当中，抓好落实，
把党建工作与推动退役军人事务工作提
质增效结合起来，加强基层党组织对退役
军人思想政治工作的领导和指导。
记者 鲁慧 通讯员 吕朋飞

“五一”走访慰问退休劳模
本报讯“五一”国际劳动节前夕，为

大力弘扬劳模精神，真心关爱劳模晚年
生活，国基路街道退管所走访慰问了辖
区接管的 1名离退休市级劳模，送上了
节日的祝福。工作人员询问了劳模的生
活状况和身体情况，感谢他曾经为我国
社会经济建设作出的突出贡献，并希望
他们珍惜荣誉，保重身体，继续发挥余
热。劳模对党和政府的关怀非常感谢，
愿意为国家和社会发展积极建言献策，
为构建和谐社会再立新功。
记者 鲁慧 通讯员 王燕

发布仪式现场播放了 10位“最美城
乡社区工作者”先进事迹视频短片,从不
同侧面讲述了他们的工作生活感悟。他
们中,有的不断创新社区工作方法,为居民
解决民生难题,发动居民共建美好社区;有
的二十年如一日,用心用情用力为居民服
务,实现了“后进”社区到远近闻名的先进

社区的蜕变;有的“抠小家”“富大家”,用一
股闯劲儿将经济滞后的革命老区村发展
成资产过亿的现代新农村；有的脱下军装
在社区一线闪光,用最美的青春书写年轻
人的担当……

通过观看发布仪式，社区工作人员被
获奖者的先进事迹感动，频频为他们点

赞。社区工作人员纷纷表示，在今后的工
作中，一定努力向“最美城乡社区工作者”
学习，主动想居民之所想、急居民之所急，
不讲条件、不计报酬，进一步夯实党建工
作，做好社区居民矛盾纠纷化解，践行以
人民为中心的发展思想，用实际行动服务
居民群众，维护社会和谐稳定。

本报讯 辖区老年人需要理发者日
渐增多，根据近期队员巡逻反映这一社
情民意信息，近日，国基路街道巡防中
队队员为需要理发的老年居民和环卫
工人理发。

巡防中队王百彦和李国营等 3名

队员自带理发工具在花园路与三全
路口东 300 米路南开始为环卫工人
孟师傅等理发；同时由黄勇和李国
卫等 3 名队员来到花园路与魏河北
路西边魏河社区为社区居民王大爷
理发。

王百彦一组共为 21名环卫工人和
老年居民理发，黄勇一组共为23名老年
居民理发。

理发活动得到社区老年居民的一
致好评，增强了社区居民的满意度。
记者 鲁慧 通讯员 韩广伟
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政务服务“多元化”
满足群众需求“多样化”

社区人员观看“最美城乡社区工作者”
本报讯 为贯彻落实省民政厅《关于做好“最美城乡社区工作者”学习宣传工作的通知》要求，从先进中学习

工作经验助推社区管理再上新台阶，近日，国基路街道办事处积极组织社区治理系统工作人员、城乡社区工作者
收看发布仪式。记者 鲁慧 通讯员 刘艳艳

■巡防在一线

本报讯 近日，国基路派出所院内，
国基路派出所和国基路巡防中队共计
100名民警和巡防队员紧急集合，集中
在辖区对娱乐场所开展联合大检查。

国基路巡防中队 30名队员和派出

所民警分成三组，围绕国基路南至北三
环、国基路北至三全路、三全路北至连
霍高速同时对酒店、歌舞厅、洗浴中心、
洗脚城等开展突击检查。

对无证经营和证照不齐者，给予现

场取缔和限期整改，对消防不合格者给
予立即整改和关门整改及取缔，坚决打
击和取缔黄赌毒违法行为，现场收缴赌
具，并做出关闭处理。
记者 鲁慧 通讯员 韩广伟

警巡联合集中检查娱乐场所

流动理发小分队又来义务理发了

本报讯 近日，国基路街道巡防队
员巡逻到国基路与柳林路口时，发现国
基路南边人行道上一辆白色电动车停
在路上，队员查看发现电动车正在充
电，顺电线查找电源竟来自路边交通信
号控制箱内，且箱门紧锁，存在严重安
全隐患，一旦发生意外，国基路和柳林

路附近交通信号灯都不会亮，交通秩序
将会瘫痪。

巡防队员从电动车上拔下充电器，
留一人等待车主，另两人分头寻找车
主。10分钟左右，一名男子来到现场用
专用钥匙打开信号箱门取下电线，锁好
信号箱门。原来该环卫工人发现电动

车没电，就用锁工具的钥匙打开信号箱
插上电线充电。巡防队员王师傅向他
讲解了不许私自打开交通信号箱，私拉
乱扯飞线充电极易发生意外火灾事故
等。经过教育，环卫工人表示今后不再
私自开信号箱，也不再私拉电线充电。
记者 鲁慧 通讯员 韩广伟

巡防队员制止交通信号控制箱私接电线


