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■保险快讯

平安人寿
推出4001666333维权专线

日前，为提升客户体验，深化消费者权益
保护，平安人寿推出消费者维权直达专线
4001666333，配置专业客服座席团队，快速响
应、解决消费者咨询投诉问题，为消费者提供
专业、高效的服务，让保险更有温度。
4001666333消费者维权直达专线全国统一
号码，采用极简、直达模式，7×24小时全天候
服务，客户拨通后无需转接即可直通高端客
服座席。亓盈利

泰康人寿
爱家之约升级上市

5月 15日，正值“515国际家庭日”，泰康
人寿爱家之约保险计划全新升级上市，延续
“一张保单保全家”经典理念，为中国家庭提
供全面健康财富保障方案。2002年至今，爱
家之约累计销售件数超 230万件，累计服务
客户超500万，累计服务家庭超180万。此次
爱家之约保险计划升级，爱家理念更突出，产
品服务更丰富，投保流程更简单。赵亚玲

接种疫苗前，是否有必要购买一份疫苗
保险？保险人士表示，现在世界上的各种
疫苗有很多，从医学的角度看，不同的人接
种疫苗或许会产生一些异常反应或者偶合
症状。如果担心接种新冠疫苗产生不良反
应而造成经济损失，可以投保合适的疫苗
保险产品转移风险，这也是家庭风险管理
的一种手段。

但是市面上的疫苗保险那么多，该如何
选择？业内人士表示，关键看需求，并看清
保障责任范围。例如，目前很多保险公司都
有可免费领取的疫苗医疗保险。接受赠险
的人群基本是潜在客户，险企对相关信息收
集整理后，通过电销等其他方式可以进一步
筛选出潜在客户。从赠险渠道看，中介、代
理人、网站等均会进行赠险活动，主要依据
公司的主销售渠道做相应匹配，但目的都是
为了收集客户信息，最终实现转化。此类产
品作为用户福利性质的保险产品，一般保障
责任简单，保障额度较低，医疗费用报销比
例也较低。

因此，除了免费疫苗保险外，建议消费者
也可购买一份保障责任相对全面、保障额度
较高的疫苗保险产品。

王远征 图

“打疫苗了吗？”成为时下热门话题。因此，国内多家保险公司适时推出相关“疫苗险”。保险人士提醒，
如担心接种疫苗产生不良反应而造成经济损失，可投保相关“疫苗险”转移风险。郑报全媒体记者 倪子

据不完全统计，包括人保财
险、平安财险、国寿财险、大地财
险、阳光财险、太平财险、泰康在
线、天安财险在内的多家保险公司
均已陆续推出包含新冠疫苗保障
的保险产品。总结来看，市面上疫
苗保险的保障责任一般包含疫苗
意外身故或伤残、疫苗接种异常反

应医疗、疫苗接种偶合症医疗、疫
苗接种失效身故残疾或医疗责任、
疫苗接种失效津贴等保障责任。

不同险企产品形式各有不
同，有的是赠险，有的是专门的
新冠疫苗险，有的则以意外险扩
展责任范围，而且以赠险和意外
险的形式居多。

年保费方面，赠险形式只要
在部分保险企业的平台上领取
即可，付费形式有些仅6.8元，有
些则需要 50元。不同的产品保
障范围从不到 10万到 50万元不
等。投保也不限职业，无须健康
告知，年龄覆盖少儿、成人需要
接种疫苗的各个阶段。

赠险保障额度较低

国内多家保险公司推出“疫苗险”

产品形式各有不同


