
记者调查发现，从演员
到剧本，从“吸粉”到带货，
情感直播市场已经形成了
较为完整的产业链。一些
微信公众号甚至有《麦手修
炼手册》的文章，麦手可单
麦或多麦和主播互通，也可
以自己找搭档临时搭戏，最
受欢迎的剧情包括出轨类、
喜欢表哥或表妹、乡村剧
情、家庭暴力等。

“情感主播通过编造剧
情卖惨炒作，带有一定的欺

骗性质，涉嫌违法。”中国传
媒大学人类命运共同体研
究院副院长王四新说，有关
方面应加大力度整治，净化
网络空间。

山东日中律师事务所
律师陈冠汶表示，通过你来
我往表演“砍价”、先虚高标
价再“亏本”降价等套路来
诱导消费，是典型的价格欺
诈行为。

中国人民大学法学院
教授刘俊海认为，平台应加

大对商品质量、价格的监
督，完善消费者评价机制。

王四新认为，社会生活
节奏加快，很多中老年人缺
乏子女陪伴，情感需求无法
得到满足。同时，他们对新
技术新手段缺乏充分了解，
辨别力差，易被迷惑。全社
会要加强对这个群体的提
醒和关爱。此外，消费者对
于发现的欺诈行为要积极
举报，有关部门也要加大对
违法行为的处罚力度。

事实上，情感主播按照
剧本演绎出“跌宕起伏”的
故事，制造“冲突纠纷”，充
当“调解员”，最终是为了
“吸粉养号”，粉丝达到一定
数量后以便带货。

一位情感主播告诉记
者，一个普通的粉丝数一万人
的直播间，打赏、带货坑位费、
带货利润等日收入在几千元
到上万元不等，一个粉丝过百
万的直播间，一场直播下来，
收入轻松可达5万元以上。

一位贩售电子书的情
感主播介绍，其团队在抖
音、快手的粉丝总数在 300
万左右，团队收入主要由两
部分组成：一是粉丝打赏；

二是带货收入，由于出售的
情感疏导类电子书成本几
乎为零，利润极高。其团队
月收入可达一二十万元。

为了拉近距离，屏幕前
的观众被主播称呼为“家人
们”。“家人们，来，想听听她们
婆媳关系究竟发生了啥，请点
个关注，或者加入粉丝团。”

在情感故事结束后，直
播间内往往有多人上线表演
“假砍价”，销售的常常是残次
品、三无假货。不少主播表演
与“厂商”翻脸，让他们让利甚
至搭钱，逼迫降价或再生产。
例如，他们兜售化妆品、日用
品、首饰时“忽悠”：“买东西是
为了帮助更多委托人在直播

间解决问题”“厂家直销，绝对
最低价、正品”“厂家押了20
万元质量保证金在我这里，家
人们放心”。

据部分抖音用户反映，
他们在情感主播直播间内买
到的商品质量差、货不对板、
售后服务差。近期，某机构
一项针对老年人互联网上当
受骗经历的调查显示，“虚假
广告”是老年人上网时最常
见的风险，占比超过了
30％。其次是网络诈骗，占
比约 22％。在不同老年人
群体中，农村独居老人上当
受骗的比例高达 90％。而
在最常见的受骗场景中，少
不了“直播、短视频”。

有的一场直播收入数万元，销售的常是残次品、三无假货

平台应加大对商品质量、价格的监督

新华社电 在抖音、快手等短视频平台，充斥着一群替网友解决情感问题的主播，日常生活中错综复杂的矛盾纠纷，
他们都能分分钟搞定，吸引了大量中老年观众。记者调查发现，这些情感主播往往打着“调解”的幌子，自编自导自演杜
撰的虚假故事，实际目的是带货，所销售的商品多为假冒伪劣，存在诈骗嫌疑。

主播演戏、卖惨带货 吸引大量中老年观众

情感直播已成产业链，该管管了

编造故事“卖惨”
记者以“情感主播”为

关键词在多个短视频、直播
平台搜索，发现在“正能量”
标签下，满屏匪夷所思的故
事，如“前男友掏出肾给女
友却选择消失”“丈夫去世6
年，打工途中又相逢”等。

从夫妻打架到婆媳争
吵，从赡养纠纷到虐待儿
童，视频或直播中，主播们
“调解矛盾”的戏码不断上
演。故事的主人公有的是
身患绝症的小男孩，有的是
被儿女虐待的母亲，他们纷
纷因“凄惨遭遇”向情感主
播留言“求助”。主播们时
而神色凝重、时而慷慨激
昂。连线后，仅需几个小
时，看似无比尖锐的矛盾总
会“柳暗花明”得到解决。

记者调查发现，抖音
情感主播的粉丝量多的超
过千万，少的也有几万，一
些百万粉丝的主播直播观
看数常常在10万人以上。

“卖惨”的内容收获了
大量中老年观众的信任。
视频中当事人的无奈、恐
惧、被骗，一方面满足了他
们的猎奇心理，另一方面博
得了他们的同情。资深主
播王小燕说，这些情感主播
靠团队能力和剧本情节取
胜，人设和故事是精心编
撰、演绎出来的。

拜登发表演讲纪念
塔尔萨种族屠杀百年

新华社电 美国总统拜
登 6月 1日前往中西部俄克
拉何马州塔尔萨参加塔尔萨
种族屠杀百年纪念活动并发
表演讲，同时公布一项在全
美范围内推动种族平等、缩
小种族间财富差距的计划。
拜登宣布的计划旨在重点帮
助少数族裔拥有小企业，打
击美国房地产市场长期存在
的种族歧视。

塔尔萨20世纪初因附近
发现石油致富。市内格林伍
德社区经过黑人企业家十几
年苦心经营，发展成为当时
全美最繁荣的黑人经济和文
化中心之一，号称“黑色华尔
街”。1921年5月31日和6月
1日，白人暴徒袭击并纵火焚
烧格林伍德黑人社区，约300
名黑人遇害、约1万名黑人居
民无家可归。由于当时美国
种族隔离制度盛行，加上其后
几十年里，联邦法律和政策在
建筑标准、住房贷款、道路规
划等方面的种族歧视，多数黑
人家庭无法重建家园，“黑色
华尔街”从此消失。

瑞典首相要求彻查
美国监听欧洲盟国丑闻

新华社电 瑞典首相勒
文1日表示，必须彻查美国情
报部门通过丹麦可能对欧洲
盟国进行监听的严重事件。

据瑞典电视台报道，勒
文当天在布鲁塞尔会见欧洲
理事会主席米歇尔和欧盟委
员会主席冯德莱恩时说：“如
果（监听事件）属实，对盟国
的监听当然是很严重的事
情。因此，我们现在必须彻
查此事。”

丹麦广播公司 5月 30日
推出特别报道，揭露美国国
家安全局通过丹麦国防情报
局接入丹麦互联网获取原始
数据，以监听德国总理默克
尔以及法国、瑞典、挪威等欧
洲盟国领导人和高级官员。
对此，欧洲多国高度关注，认
为如此事属实，其性质恶劣、
不可接受，并敦促丹麦、美国
尽快作出解释。
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新华社电 近年来，随
着党和国家功勋荣誉表彰
制度体系的建立完善，评选
评奖活动日益规范，社会主
义核心价值观大力弘扬，见
贤思齐、崇尚英雄、争做先
锋的社会氛围更加浓厚，表
彰奖励的激励引领作用得
到有效彰显。但是也有少
数企业、机构和个人违规开
展评选评奖，尤其是借中国
共产党建党百年之机违规
评选评奖，甚至收费敛财，
加重了基层和群众负担，造
成了严重社会影响。

为维护党和国家功勋
荣誉表彰制度的权威性和
严肃性，根据《中华人民共

和国国家勋章和国家荣誉
称号法》《国家功勋荣誉表
彰条例》《评比达标表彰活
动管理办法》等法律法规，
全国评比达标表彰工作协
调小组制定以下评选评奖
工作的负面清单：

1.未经批准，不得开展
包含“国家”、“中国”、“中
华”、“全国”、“亚洲”、“全
球”、“世界”以及类似含义
字样的评选评奖表彰活动，
以及未冠以上述字样但实
质是上述范围的评选评奖
表彰活动。

2.未经批准，不得围绕重
要会议、重大活动、重要时间
节点开展评选评奖表彰活动。

3.未经批准，不得借举
办峰会、论坛、盛典、节日等
活动进行设奖颁奖表彰。

4.不得借党政机关、军
队、人民团体名义，开展评
选评奖表彰活动。

5.不得以排行榜、功勋
谱、名人录等名义开展营利
性、商业性评选评奖表彰活
动，或在活动中收取及变相
收取费用。

6.不得以注册商标为名
违规开展评选评奖表彰活动。

7.未经批准，不得联合
国（境）外组织举办评选评
奖表彰活动。

8.未经批准，不得借评
选评奖表彰之机向有关机

构及个人颁授勋章、荣誉称
号、奖章、纪念章等。

9.不得非法设计制作销
售颁发勋章、奖章和纪念章。

10.不得开展其他违法
违规的评选评奖表彰活动
及设计制作颁授勋章、奖章
和纪念章。

11.不得对违规评选评
奖表彰活动进行宣传报道。

对上述行为，有关部门
将依法依规予以严厉查处，
并根据事实、情节依法追究
法律责任。

欢迎社会进行监督。
举报平台：人力资源社会保
障部官网表彰奖励专栏举
报平台；举报电话：12333。

全国评比达标表彰工作协调小组制定关于评选评奖活动的负面清单

严厉查处这些“评选评奖”


