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对老会员配送费更高、同一
家店吃两三回就涨价、开通了会
员反而优惠金额减少……

近年来，部分网络平台“价格
歧视老用户”“割会员韭菜”引起
关注。网友将这种新老用户的
“差别对待”，称为大数据“杀熟”。

北京市消费者协会开展的
专项调查显示，88.32％的被调
查者认为大数据“杀熟”现象普
遍或很普遍，56.92％的被调查
者表示有过被大数据“杀熟”的
经历。

一些法律学者认为，大数据
“杀熟”是由算法定价引起的现
象，本质是价格歧视。具体表现
可能是同一个APP上“会员价”高
于非会员价，甚至同样的商品、不
同手机有不同价格。此前，复旦

大学一项关于网约车的研究显
示，某一品牌手机用户更容易被
舒适型车辆司机接单，这一比例
是其他品牌手机用户的3倍。

在技术条件方面，平台积累
了海量用户数据，包括性别、年
龄、职业、地理位置、浏览历史
等，平台可以准确描绘用户的个
体特征，并通过深度学习分析每
个用户的消费习惯、消费能力和
价格敏感度，预测用户购买喜好
和针对性影响用户的购买决策。

同时，平台拥有强大的算
力和专业技术人才，具备处理
和分析海量数据的能力。平台
可以利用机器学习算法，更精
准地为用户画像，特别是借助
积累的用户数据不断训练算
法，提升算法的效能。

影像图由天问一号环绕
器高分辨率相机，于 6月 2日
18时拍摄。图像右上角有两
处明显亮斑，靠上的亮斑由
两个亮点组成，较大亮点为
天问一号着陆平台，较小亮
点为祝融号火星车。以着陆
平台亮点为中心，周围区域
颜色较暗，据分析，可能是降
落过程中受到发动机羽流影
响造成。

此外，着陆平台南北方
向，存在对称的喷射状亮条
纹，可能是着陆后着陆平台
钝化时吹除了较细的尘埃
形成。图像中部亮斑为降

落火星过程中抛离的背罩
及降落伞组合体，其中背罩
为圆形亮点，降落伞为长
条状亮点。图像左下方
向，存在另外一处明显的
亮斑，为降落过程中抛离
的防热大底。

截至 6月 6日，祝融号火
星车在火星表面已工作23个
火星日，开展环境感知、火面
移动、科学探测，所有科学
载荷设备均已开机工作，获
取科学数据。环绕器运行
在周期 8.2 小时的中继轨
道，为火星车科学探测提供
中继通信。

天问一号着陆区
高清大图发布
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地方法规探索“遏制”杀熟乱象

大数据“杀熟”最高可罚5000万
新华社电 经常使用某

个APP，却发现自己购物价
格比“新手”贵。针对网民
反映强烈的大数据“杀熟”
问题，深圳正在征求意见的
条例规定，“杀熟”或可重罚
5000万元。地方法规能否
遏制大数据“杀熟”？

针对这一社会反映强
烈的问题，深圳正在推进
特区立法进行规范。近
期，《深圳经济特区数据条
例（征求意见稿）》发布，规
定市场主体不得通过数据
分析，无正当理由对交易
条件相同的交易相对人实
施差别待遇。

违反规定的将给予重
罚——违法所得不超过 1
万元的，5万元起罚；情节
严重或者造成严重后果
的，处 5000万元以下或者
上一年度营业额 5％以下

罚款。征求意见截止日期
为2021年6月15日。

“大数据‘杀熟’侵害
了消费者的知情权、选择
权、公平交易权。”中国人
民大学法学院教授刘俊
海表示，深圳拟重罚大数
据“杀熟”，不少网民拍手
称快，这也是加强平台经
济领域反垄断监管的重
要举措。

今年2月，国务院反垄
断委员会发布关于平台经
济领域的反垄断指南，明确
大数据“杀熟”可能构成滥

用市场支配地位差别待遇
行为。

“随着数字经济的发
展，企业间的不正当数据
竞争日益增多，严重制约
了数据市场的健康发展。”
深圳市人大常委会相关负
责人表示，“深圳探索数
据立法，正是要通过法规
制度建设，规范个人数据
处理活动，强化对个人数
据的保护，从而有效遏制
个人数据侵权行为，切实
维护个人数据主体的合
法权益。”

地方立法在行动

别让算法沦为“算计”

不少业内专家表示，
由于算法定价的隐蔽性和
不确定性，以及价格违法
行为的举证难和价格歧视
法律认定的模糊性等因
素，被“杀熟”时消费者权
益往往较难保障。

中国裁判文书网的一
则案例显示，刘某通过某
外卖平台下单配送费为
4.1元，当日另一位新注册

用户购买同样套餐且收货
地址一致，配送费却为 3.1
元。刘某认为平台存在
“杀熟”欺诈行为，要求赔偿
500元。平台则反驳称，配
送费在用餐高峰期动态调
整。平台提供的后台日志
显示，两位用户的下单时间
存在13分钟差异。法院最
终没有支持刘某的诉求。

中山大学传播与设计

学院教授张志安说，大数据
“杀熟”的监管难点在于平
台掌握数据和算法规则，外
部较难监管到位也难以建
立开放的监督机制。

刘俊海表示，深圳的
特区立法具有“破冰”意
义，在多地试点后，要逐步
完善数据管理的顶层设
计，明确数据权属、推进数
据确权、保护用户权益。

急需装上监管“安全阀”

新华社发

新华社电 7日，国家航天局发布我国首次火星探测天问
一号任务着陆区域高分影像图。图像中天问一号着陆平台、
祝融号火星车及周边区域情况清晰可见。
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