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我为群众
办办实实事事

立足职能办实事
为民服务在行动

本报讯 自今年开展“我为
群众办实事”实践活动以来，中
原区政务服务办公室用心用脑
用好大数据，实施数据赋能，组
织加强部门间数据共享，进一步
整合资源，积极探索政务服务与
街道、社区基层智慧化服务，提
升政务服务水平。

中原区政务办围绕拓宽适
老化服务积极探索，创新了一系
列服务举措，“免申即享”上门为

群众办理老龄津贴。街道通过
与辖区派出所加强数据平台实
时对接，将卫健委、派出所、统计
等部门大数据比对，及时掌握户
籍变动等信息，确定次月符合申
办条件的高龄老人范围，街道、
社区“小原帮办”工作人员主动
上门为老人办理老龄津贴，实现
居民足不出户，街道、社区“小
原”上门送服务。

为辖区居家残疾人、困难家

庭等行动不便的特殊群体和老
人提供免费帮办代办，内容涵盖
关爱帮扶、帮办代办各项便民服
务事项等服务。一个电话、一个
微信就能把便民服务中心搬到
家里来，做好辖区居民的“服务
员”“跑腿人”，给辖区居民带来
实实在在的福利与便利，感受到
中原区精细化管理、“小原帮办”
智慧化服务，大大提升了居民的
幸福感、获得感。记者 张改华

区政务服务办公室 我为群众办实事 帮办代办到咱家

本报讯 为加强对辖区各方
面精细化管理，确保车辆停放规
范有序，居民出行交通安全通
畅，落实好“我为群众办实事”实
践活动，近日，柳湖街道对辖区
车辆乱停乱放现象开展集中整
治工作。

为有效解决车辆乱停乱放
现象，改善辖区交通环境，遏制
机动车违法停放，街道联合执法
中队、社区成员、志愿者、环卫工
人等相关人员，通过加大巡查整
治力度，组织错时停车督导小分
队，坚持早上班、早到岗、早巡

查、早劝阻等方式，对辖区的机
动车辆违规停放现象进行整
治。目前，共清理违规停车 46
辆，贴违停提示单 20余单，积极
引导广大车主规范停车、安全停
车，保障辖区道路畅通。
记者 张改华 通讯员 杨佳佳

柳湖街道 全力整治乱停乱放车辆

本报讯 6月 15日，郑州
市未成年人防溺亡工作督察
组对航海西路街道未成年人防
溺水工作进行专项督导检查。

督察组一行先来到街道听
取街道汇报、查看台账，并到辖
区重点水域——帝湖查看防溺
水相关文件、工作台账、宣传落
实情况。随后到帝湖现场检查
水域周边安全警示牌是否安装
提示到位，游泳圈、救生衣等救
生设施是否配备到位，湖面救
生艇应急速度等情况，并听取
了帝湖社区及帝湖物业相关负

责人对如何加强防溺亡工作的
经验做法。市督察组对督察发
现的防溺水警示牌有损坏现
象、重点时段执勤巡视制度落
实情况不严格等问题，现场提
出了整改要求，要求有关单位
全面落实安全责任，做好问题
整改。中原区政法委相关负责
人表示，将加大宣传力度，提高
未成年人防溺水安全意识；健
全完善应急预案，建立巡查联
防管控机制，保障未成年人人
身安全。
记者 张改华 通讯员 朱荣荣

本报讯 智能手机逐渐成
为人们生活中必不可少的工
具，但对老年人来说操作并不是
那么容易，网络和信息安全也需
要得到重视。为了帮助辖区老
年人更好地使用智能手机，增
强他们防范电信诈骗、保护个
人信息和财产安全的意识，6月
18日，莲湖街道退役军人服务
站与中原区民政局社工站龙腾
社工在辖区内开设了智能手机
公益学习班第一次课程。

本次课程主要向老年人介
绍智能手机铃声设置、闹钟设
定、通讯录的管理等各项基础设
置和功能。社工与工作人员一
步步带领老人进行操作，对不明

白的学员进行手把手指导教
学。每个老人都化身成为“小学
生”，不仅听得认真，还仔细记录
笔记，积极提问，学员之间也互
相帮助、交流讨论，课堂氛围热
烈又融洽。一节课下来，老人们
都觉得收获颇丰，迫不及待地想
要参加下一次课程。

今后，智能手机公益课堂
还将继续为辖区老年人教授
微信、地图等常用软件的使
用，以及防电信诈骗技能等实
用知识，在促使老年人体验科
技带来的便利之时，也感受到
来自街道的关爱与温暖。
记者 张改华
通讯员 毛娅敏 文/图

让老年人更幸福

莲湖街道
老年人公益课堂进社区

本报讯 6月18日，秦岭路街
道与郑州市中医院举行共建社区
中医医疗服务点签约仪式。

为解决老百姓“看病难”问题，
让辖区居民切实感受到“家门口的
医院”带来的方便，秦岭路街道在
五建新街坊社区引进中医医疗服
务点，更加便捷居民的就医渠道。
签约会上，郑州市中医院院长徐学
功详细介绍了中医院的医生队伍，
让硬件建设及中医专家资源下沉，
发挥中医药的特色诊疗优势，在
“治未病”和“慢病管理”方面发挥
特长，实现“未病先防、既病防变、
愈后防复”的服务目标。

秦岭路街道负责人表示，对
共建社区中医医疗服务点的未
来表示期待。这次签约实现了
“优质资源下基层，便民利民惠
民生”的目标，把医院建在“家门
口”，打通服务群众健康的“最后

一公里”。后期希望加深和医院
的交流学习，把现有的“日间照
料”等项目与社区中医医疗相结
合做优做好，助力社区医疗服务
点发展进入快车道，为健康郑州
建设增砖添瓦。

下一步，秦岭路街道将继续
扎实开展“我为群众办实事”实
践活动，把党史学习教育成效转

化为干实事、办实事的动力，通
过提高和探索社区基础设施建
设提供便民服务，不断推动“以
人民健康为中心”的理念向纵深
发展，真正做到“问需于民、问计
于民、问效于民”。
记者 张改华
通讯员 韩璐
马牧青 孙小雪 文/图

秦岭路街道 共谋健康医疗新格局 破解“看病难”问题

让“急难愁盼”都解决

让家园更美丽

本报讯 为规范占道施工围
挡和院内私搭乱建围挡的管理，
提升辖区城市管理的科学化、精
细化水平，近日，三官庙街道深
入开展施工围挡设置情况专项
行动。

街道成立专班工作小组，加

大日常巡查监管力度，要求施工
安装的硬质围挡稳固、安全、可
靠，不得有缺口、裂缝、倾斜等问
题。此外，围挡还需要设置公示
牌标明占道施工工程名称、施工
时间、施工单位、投诉电话等信
息。专班工作小组还对辖区内

超期、超占、围而不建的围挡，责
令当事人限期整改，并对整改落
实情况进行跟进。6月以来，三
官庙街道累计整治拆除围挡、围
墙 9处，面积约 670平方米，受到
辖区居民一致好评。
记者 张改华

三官庙街道 深入整治围挡 全力提升城市品质

让孩子更安全

市未成年人防溺亡工作督察组
督察航海西路街道未成年人防溺水工作

本报讯 随着暑假来临，
青少年儿童户外活动增多，也
进入溺水事故高发期。6月17
日，汝河路街道召开防溺亡工
作会议，对暑假期间街道防溺
亡工作进行安排部署，全体班
子成员、各社区（村）书记及中
层以上干部参加会议。

会议重申了当前防溺亡工
作的紧迫性、重要性，并对暑假
期间的防溺亡工作进行安排：
强化宣传。各社区（村）通过印
发宣传单、群发微信、大喇叭
广播等形式提高群众防溺亡意
识，营造防溺亡宣传氛围。入
户走访。各社区（村）要对有小

孩的家庭特别是流动、单亲家
庭等特殊群体上门入户，督促
监护人尽到监护义务、做好预
防工作。严格巡查。组织人员
按照网格化管理要求对辖区内
河道、景观水域池等水域进行
安全隐患排查，对重点水域加
强巡查管理，设立安全警示牌、
警示标语，真正将防溺亡工作
落到实处。

会议强调，防溺亡工作是
当前工作的重中之重，各社区
（村）要高度重视防溺亡工作，
广泛宣传，认真履职，扎实做
细做实，切实预防溺亡事故的
发生。记者 张改华

汝河路街道
专题会议部署防溺亡工作

本报讯 中原西路街道罗庄
村小区西隔壁的围墙年久失修，
存在安全隐患，影响环境美观，进入
夏季也容易滋生蚊虫。为尽快修
复围墙，还居民安全出行环境，罗庄
村委立即组织维修人员到现场查
看，制订修复方案。经过20天的加

紧施工，一堵结实、美观的围墙出现
在了居民眼前。看着修复好的围
墙，住在罗庄村的郑师傅高兴地说：
“围墙终于重新砌起来了，不仅美
观，大家出入也更安全了，感谢村委
为大家做的这件好事。”

虽然修的是一堵墙，但筑起的

却是居民对社区的信任和依赖。
今后，罗庄村“两委”将继续秉承
“亲民、便民、为民”的服务理念，心
系居民、情牵万家，让居民在新时
代感受社区服务的新变化，提升辖
区居民的获得感、幸福感和安
全感。记者 张改华 通讯员 冉瑞

中原西路街道 修复小区围墙 美化社区环境


