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在日常生活中，很多人会遇
到社保卡丢失、换卡、开卡，激活
等各种问题，以往需要跑到社保
局，如今老百姓在家门口的交通
银行网点都能办理。

“交通银行郑州市区 51家网
点，全面支持办理郑州市第三代社
保新办卡、挂失补卡、社保卡激活
等业务。”交通银行河南省分行相
关负责人介绍，第三代社保卡采用
了最新国产密码算法，进一步提升
了应用安全等级，在功能方面，第
三代社保卡增加了“非接触”读卡
功能，能为持卡人提供更加丰富的
用卡场景和更为便捷的用卡体验。

办理社保卡很方便，提供身
份证，在自助设备上办理，10分钟

就能领到卡，社保卡激活、挂失补
卡等在机器上办起来也很方便。

交通银行网点还设有社保查
询一体机，无论是单位还是个人，
都可以在自助设备上查询信息。
除方便快捷外，在交行网点办理社
保卡，还能享受到很多优惠福利：
社保卡金融账户免年费和小额账
户管理费、免柜面挂失手续费、免
全国跨行取款手续费，免省内交行
柜面、自助设备存取款、转账手续
费、免账户变动短信提醒费等金融
账户优惠。此外，交通银行网点全
面支持居民医保缴费、灵活就业人
员社保缴费代扣，缴费人只需持交
行银行卡或交通银行社保卡，即可
在网点快捷办理社保缴费。

郑州市区51家交行网点都能办社保卡
除了办理社保卡、社保缴费等

业务外，其他社会保险业务也能在
交行网点办理吗？答案是肯定的。

目前，交通银行有社银一体化
服务网点 2家，分别是交通银行河
南省分行营业部（地址：花园路与
东风路交叉口东南角，咨询电话：
0371-69395107）和交通银行自贸
区分行营业部（地址：黄河南路与
祥盛街交叉口东南角，咨询电话：
0371-86525939）。这两个“社银一
体化服务网点”不仅可以办理社保
卡办卡、社保缴费等业务，还支持
办理 142项社会保险业务，包括机
关事业单位、企业人员、灵活就业
人员养老保险、失业保险等社会保
险的参保登记、信息变更、关系转

移、待遇核定等 117项个人社保业
及25项单位社保业务。

目前，社会保险业务员已进驻交
行河南省分行营业部在二楼大厅设
立的社保服务区和服务柜台，可随时
解答市民有关社保的各种问题。

“‘社保’进交行，老百姓办业
务越来越方便了。”市民李先生到
交行河南省分行营业部办社保业
务时由衷赞叹。

接下来，交通银行河南省分行
还将进一步优化服务，在交通银行
手机银行端、微信端等开通线上服
务，提供社保查询、社保业务办理
预约等服务，让用户足不出户就能
办理部分社保业务办理部分社保业务，，进一步方便群进一步方便群
众众、、优化用户体验优化用户体验。。

142项社保业务可“就近办”

为群众办实事 好服务零距离
交通银行市区51家网点都能办社保卡啦

社保查询，社保缴费，办社保卡，换社保卡，社保卡激活……
今后，这些业务不需要再跑社保局，在家门口的交通银行网
点都能办理。
作为郑州市“社银一体化”服务网点首批合作银行，交通银行

河南省分行不断践行为群众办实事的服务理念，充分利用自身网
点多、分布广、设施全、服务规范标准等优势，方便市民就近办理
社保业务，真正实现了“数据多跑路、群众少跑腿”理念，打通了服
务群众的“最后一公里”。郑报全媒体记者 倪子 通讯员 杨志斌


