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【一件事】
小理赔 大收获
对待客户要“当家人，

用真心，合时宜”

桑艳玲眼中的“温暖”服务倒也
通俗。“当家人，用真心，合时宜。”

“展业初期，客户寥寥无几，但
就是通过服务这么为数不多的客户
让我看到了坚持下来的希望。”桑艳
玲说，“我的第一单业务是儿童险，
孩子秋季腹泻住院，母亲忙前忙后
无暇顾及理赔所需材料，我从郑州
跑到荥阳市人民医院帮他们复印、
整理单据，从而在最短的时间完成
理赔。虽说只有500元的理赔款，但
仍被这位客户记在了心里。”

后来，该客户和桑艳玲成了朋
友，至今已给她介绍了30多位客户，
40多单业务。

“卖保险不是一锤子买卖。我
经手的业务，售前会付出 20%~30%
的努力，而售后则需要加倍付出甚
至超出 100%努力。这或许就是我
客户人数不多，但衍生业务遥遥领
先的秘诀。现阶段，我在客户‘朋友
圈’中的角色更像是‘媒介’，资源对
接、平台共享，想方设法让大家多方
共赢。”桑艳玲说。

■“温暖平安人”系列报道

一件事 一群人 一辈子
访平安人寿河南分公司高级展业课课长桑艳玲

初见桑艳玲，一身干
练的职业装，言语铿锵，思
维敏捷。交谈当中，很容易
被她颇具感染力的话语带
得“身临其境”。

2005年入职平安至
今，4 年内勤，12 年“一
线”。从业初期彷徨过，而
今，平安高级展业课课长、
平安五星导师、平安四星
金星奖、AFP高级理财规
划师、RFC国际财务顾问
师……麾下近百员“得力
干将”，屡获战功。当被问
及从业16年的感悟及收
获时，桑艳玲用了9个字
来形容——一件事，一群
人，一辈子！
郑报全媒体记者 白贺
通讯员 亓盈利

【一辈子】
小规划 大目标

“保险是值得一辈子
为之奋斗的事业”

回忆起当年从“内勤”转行到
“一线”的情景，桑艳玲说她自己也
彷徨过。而当时她能做的就是加
倍努力。

功夫终究不负有心人。
凭借平安优质的平台资源、

经验丰富的团队辅助以及客户的
高度认可，桑艳玲的业务量稳步
提升。

“当时，我就暗下决心，保险是
值得一辈子为之奋斗的事业。”

从刚开始的“菜鸟”，到现在的
“五星导师”，从刚开始有困惑，到现
在为大家答疑解惑，桑艳玲沉淀了
16年。

桑艳玲说她很感恩平安，现在
的她更加坚定地紧随公司发展步
伐，践守寿险初心。

桑艳玲很感恩客户，是他们，让
她的努力、付出更有意义。

桑艳玲更感恩自己的团队，她
将毫无保留地帮助大家快速成长，
全方位提升，持续为客户提供有温
度的金融服务。

【一群人】
小团队 大能耐

“‘难题’解决了，能力
提升了，收入稳定了”

“带领团队收入稳定、能力提升
才是人性化管理。”桑艳玲说，自己
也是从基层成长起来的，长时间见
不到“效益”难免会打退堂鼓。

从制定团队目标，到追踪达成
率，在员工眼里，桑艳玲有时候很啰
嗦，但她更像是一位“家长”。

“不督促就没有达成率，没有达
成率就出不了单，一环扣一环，丝毫
不能松懈。”

部门员工在展业过程中遇到困
难，都会第一时间找桑艳玲“求
救”。而她每次也都是知无不言，言
无不尽。

是切入点有问题，还是客户的
诉求没有摸清楚，又或者是还有
其他公司的同行也在“盯”着这
单业务？桑艳玲往往把业务难
题分割成细小的若干项和员工
们逐一剖析，以求找出最佳解决
方案。

“‘难题’解决了，能力提升了，
收入稳定了，说明自己这个‘家长’
当得称职。”桑艳玲笑着说。

2020年，平安人寿河南分公司
在孙财汇带领下不惧艰险，直面挑
战，谋求破局，始终将“保险姓保”理
念注入业务发展和经营管理之中，
以“绩优、高保障、优增优”三大路径
立足新发展阶段，推动分公司转型
升级，确保公司健康稳定发展。

截至2020年末，平安人寿河南
分公司有7万余名代理人，全省保费
收入255.89亿元，为河南575.5万客
户提供服务和风险保障，平安人寿河
南分公司作为河南保险业的重要组
成部分，正在用不断的自我革新推动
行业向前发展和整体形象提升。

与此同时，平安人寿积极以党建
引领履行社会责任，通过加强和创新
社会管理，优化发展环境，促进稳定和
谐，在奉献社会中履行企业使命。

截至2020年底，平安人寿河南
分公司已连续12年开展支教活动，
在省内援建4所平安希望小学、挂牌
130所平安智慧小学，累计投入资金
超200万元；在全面决胜脱贫攻坚的
历史性时刻，平安人寿河南分公司积
极响应脱贫攻坚伟大号召，截至
2020年底，累计投入扶贫资金超过
104.5万元，持续为贫困地区输血造
血，为脱贫攻坚事业贡献平安力量。

平安人寿河南分公司
不忘初心强党性 担当使命再出发

2021年是中国共产党成立100周年，为全面推动公司稳定发展，践行服务社会、报效国家
的初心使命，平安人寿河南分公司党委书记、总经理孙财汇带领分公司全体员工通过加强党建
引领，践行初心使命，用优质保险服务不断提升广大客户的获得感、幸福感、安全感，以党建汇
聚金融保险之力，助力行业形象提升，为社会经济发展贡献保险力量。
郑报全媒体记者 倪子 通讯员 白浩凯 文/图

5月 29日，平安人寿河南分公
司首届“平安健康节”启动仪式暨第
26届客服节开幕式顺利举行。活
动期间，平安人寿河南分公司将通
过线上线下多种创新活动及多重福
利回馈用户，为客户提供有温度、有
价值的风险管理服务。平安人寿河
南分公司也将以“平安健康节”为契
机、以客服节为基础，进一步密切与

客户的互动关系，为中原父老提供
有温度、有价值的风险管理服务，积
极助力健康中国建设。

未来，平安人寿河南分公司将
继续致力于提供有温度的保险服
务，怀抱感恩之心反哺社会，坚持
党建引领，强化责任担当，把企业
社会责任作为推动公司可持续发
展的动力。

积极以党建引领履行社会责任

为庆祝中国共产党成立 100
周年，提升“强党性、感党恩、担使
命”意识，平安人寿河南分公司相
继开展了红色专题教育、党史故事
分享会、红色革命教育基地学习等
一系列主题活动。

例如，今年 6月，平安人寿河南
分公司特邀请中国军事科学院研究
院、博士生导师江英教授为分公司
全体党员、内外勤开展红色专题教
育活动。经过近 4个小时的授课，
分公司全体党员、内外勤进一步感

受到中国共产党百年征程的伟大，
他们表示要传承好红色基因，把稳
前进方向、凝聚奋进力量。

今年 4月，平安人寿河南分公
司党委举办“学好党史，与信仰对
话”党史故事读书分享会活动。
部分党员、职工代表参加了此次
读书分享。大家表示在今后的工
作中，要以更加昂扬的精神状态
和奋斗姿态，扎实开展好党史学
习教育，助力河南保险业再创新
辉煌。

传承红色基因凝聚奋进力量

为客户提供有温度的保险服务

平安人寿河南分公司员工“组团”无偿献血


