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党建引领强担当，砥砺前行谱新篇
郑州移动：用心用情为群众办实事

近日，郑州移动举行庆祝建党100周年“唱响主旋律 颂歌献给党”红歌合唱活动暨表彰大会，唱响16
首红色赞歌，并表彰先进基层党组织和优秀党员。

“一切为民者，则民向往之。”党史学习教育开展以来，郑州移动党委切实提高政治站位，紧紧围绕“学史
明理、学史增信、学史崇德、学史力行”的目标，聚焦“学党史、悟思想、办实事、开新局”的任务要求，做好规定

动作，创新自选动作，推动党史学习教育往深里走、往实里走。 郑报全媒体记者 李冬生 通讯员 张心涛 文/图

作为一名共产党员，郑
州移动传输动力中心传输维
护班班长李银莉，用冲锋在
前的言行诠释了共产党员的
先进性。“工欲善其事，必先
利其器”，她深知要出色地完
成日常工作，必须先提升自
我理论水平和业务知识水
平，她认真学习党的路线、方
针，自觉结合自身工作加强
党的理论和业务知识的学
习，严格按照“讲政治、有信
念，讲规矩、有纪律，讲道德、
有品行，讲奉献、有作为”的
标准要求自己，充分发挥了
共产党员的先锋模范带头
作用。

她是一个女同志，却像
男同志一样冲锋在一线。“巾
帼不让须眉”，在她的身上，
这句话得到了完美的印证。

在第十一届全国少
数民族传统体育运动会
现场，在 2020年央视春晚
郑州分会场现场……郑
州的大型赛事或活动现
场，总是能看到李银莉的
身影。她说：“作为后台
传输网络支撑的重要组
成部分，任何一个环节的
遗漏与疏忽都可能会给
通信保障带来不可想象
的严重后果。”

为做好现场通信网络
保障，李银莉深知肩上的
责任与重担，谨慎合理地
安排每一项工作，深入细
致地推敲每一个细节。多
少个不眠之夜，她带领团队
紧张忙碌在网络优化的现

场，反复研究、反复推演，只
为找出网络中可能存在的
点滴隐患，为通信保障的安
全顺畅尽最大努力。

不仅如此，李银莉也具
有较强的问题分析研究解
决能力，她曾多次牵头组织
网络安全隐患、跨专业网络
故障快速识别、网络质量及
维护效率提升等运维难题
的研究。在5G传送网规模
部署中，她带领团队，通过
技术改进，率先解决了传输
网络流量监控策略部署秒
级监控等多项技术难题，实
现了流量精细化管理，并进
行了全省推广。

“我是一名党员，应当冲
锋在前，应当发挥先锋带
头作用。”采访后，李银莉
铿锵的声音仍久久环绕在
耳。2017年度“河南移动
优秀共产党员”、2017~
2018年度中国移动“集团
公司优秀班组长”、2020年
河南移动“卓越员工”、2021
年 河 南 移 动“ 党 员 先
锋”……这一个个荣誉称
号，正是对她无私奉献、敢
于担当的最好诠释。

郑州移动传输动力中心传输维护班班长李银莉

巾帼柔情，网络通畅的“保障员”
郑州移动党委坚持高标准、严要求，做

实“七个一”规定动作，即“一次专题学习研
讨”“一场辅导讲座”“观看一个党史教育专
题片”“一次实地教育”“一期专题读书班”
“一堂专题党课”“开展一次基层宣讲”。

郑州移动党委委员和机关支部书记
一起到新密中原豫西抗日纪念园开展“学
习党史汲取力量 奋发有为开启新局”主
题活动，汲取奋进前行的力量；集中观看
红色电影《血色湘江》，举行红歌合唱暨表

彰大会，以旋律重温百年征程，激发奋斗
激情；邀请老通信人夏长河讲述红色故
事，近距离感受榜样力量，凝聚对党赤诚
忠心。举办党史教育读书班，开展专题学
习研讨，推动党史学习教育入脑、入心、入
行，使广大党员通过党史学习教育知史爱
党、知责奋进，将党史学习教育成果切实
转化为提振精神、攻坚克难的强大动力，
为推动实现高质量发展新突破凝聚奋进
共识、激发奋斗力量。

郑州移动党委积极推动反诈宣传与
网格运营深度融合，强化反诈预防宣传
教育，新密、新郑、中原分公司等党支部
以网格为试点，组建党员志愿服务队，结
合“断卡”行动等开展反诈防骗进区入户

宣传活动 10余次，通过发放风险提示宣
传单、接待群众咨询等形式，向社区群众
广泛宣传电信诈骗惯用手段及防骗攻略
和典型案例，切实增强广大群众防诈、反
诈意识。

在“为群众办实事”实践活动中，郑
州移动各基层党支部围绕业务发展、客
户服务、网络维护建设等问题进行深入
讨论，谈思路、亮举措、话落实，对推进
郑州移动高质量发展提出建设性意见
和建议。

同时，郑州移动党委组织全体党员一
起寻问题、找方法、定目标，通过讨论深化为

群众办实事的具体举措，积极响应客户需
求。扎实开展“宽带服务进社区活动”，选取
在质差、弱光、投诉等维度方面较为突出小
区开展活动，为小区用户提供服务预约、千
兆升级、用户答疑等现场服务，全方位满足
用户需求，累计开展活动 28次，解决质差用
户366户，解决弱光用户243户，处理投诉用
户294户，参与点亮万家用户513户。

郑州移动党委第一时间成立领导小
组，党委班子成员到基层联系点和各县
（市）区分公司进行党史学习教育专题调
研，同网格一线员工座谈交流，了解基层
问题和困难。结合调研情况，制定“党史
学习教育”工作方案和“我为群众办实

事”实践活动重点项目举措清单 47项，
其中内部事项 21项，外部事项 26项，明
确责任部门和时限要求，建立工作落实、
定期通报、成果输出等管理机制，聚心聚
力，重点突破，扎实推动解决基层困难
事、员工烦心事和客户麻烦事。

创新思路 丰富载体学党史

凝心聚力 精准谋划抓推进

为民服务 用心用情办实事

以身作则 反诈宣传在行动


