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群众事无小事 细微处见真情

国基路街道学史力行践初心
自开展党史学习教育以来，国基路街道坚持学史力行，着力把党史学习教育同解决群众实际问题结合起来，立足工

作实际，紧盯群众实际需求，通过深入开展“我为群众办实事”系列实践活动，多措并举促“我为群众办实事”实践活动向
纵深发展，让群众的幸福感和获得感不断提升。记者 柴琳琳 通讯员 沙腾飞 宋周英 赵玉君 毛红云 文/图

“从前办事难，现在事好办。”一
名刚办完养老金业务的居民说道。
今年以来，国基路街道围绕“学党史、
办实事”活动要求，以群众需要为第
一选择、以群众满意为追求目标，不
断深化街道便民服务中心“放管服”
改革，多措并举提升群众满意度，让
人民群众真切感受到了舒心、放心、
暖心。

优化服务措施，强化“两个意
识”。强化主动服务意识，从细节入
手，主动询问群众需求、主动为群众
排忧解难，对年老体弱特殊群体人
员实行预约办理等关爱服务。同时
丰富便民设施，在大厅设置便民急救
箱、雨伞等，为办事群众提供实实在

在的服务。
优化服务质量，让群众放心。依

托“传统+科技”、电话咨询加线上办
理，指导群众通过“郑好办”APP、豫
事办等线上查询办理业务，足不出户
就能轻松搞定。

优化服务模式，延伸服务时间。
进一步优化节假日服务工作，在五
一、端午等法定假日期间开通预约服
务窗口。为特殊群众开通绿色通道
等服务，并通过微信群和张贴告示的
方式告知辖区群众，确保群众申请办
理的业务当日办结，及时受理办事群
众的咨询和预约服务工作，让贴心服
务常伴，让“事好办”成趋势，让“办好
事”更普遍。

6月份以来，为全面打造市场化、
法治化、国际化、数字化的金“质”营
商环境，国基路街道以宣传贯彻《河
南省优化营商环境条例》为契机，全
面开展优化营商环境工作。

多方位多形式开展宣传、营造氛
围。利用电子屏、宣传栏、活动室等
播放小视频、悬挂宣传标语；在办事
大厅、楼宇、社区、商超等场所张贴
宣传海报；向楼宇企业和社区群众
发放《河南省优化营商环境条例》宣
传手册。

对接职能部门，开展营商环境座
谈会。街道组织国基路市场监管所、
国基路税务所等部门召开座谈会，邀
请企业对市场主体保护、市场环境、
政务服务、监管执法、法治保障等营
商环境建设方面畅所欲言，有效促进
辖区营商环境。

利用产业培育走访企业机会，宣
传营商环境。街道对“三高”企业进
行重点走访，同时为就聚焦市场主
体反映强烈的突出问题进行座谈，
鼓励企业为辖区经济发展建言献
策，并为这些企业建立台账、定期走
访服务。

此外，为加大法治宣传力度，优
化营商环境，国基路街道司法所联合
综治办在21世纪社区开展以“深入优
化营商环境 切实维护企业和投资者
合法权益”为主题的法治宣传活动。
活动中，工作人员及社区志愿者通过
悬挂宣传条幅、摆放宣传展板、发放
法治宣传资料等向过往群众讲解《优
化营商环境条例》的重点内容和优化
营商环境的相关政策。此次宣传活
动在辖区内营造了优化营商环境的
浓厚法治氛围。

近日，国基路街道多策并举大
力推动商品房契税缴纳补贴惠民
政策。

双手抓落实。街道成立契税
补贴辅助点，设立了政策咨询、线
上契税缴纳指导、线下契税缴纳
辅助预约办理、备案登记。同时，
配备高性能电脑、高拍仪、激光打
印机等硬件设备，加快信息统计
效率。“软件”“硬件”同时抓，让群
众切实感受到政府契税补贴政策
的实惠。

加强学习，提高业务能力。为
消除政策执行、沟通障碍，工作人员
认真学习文明服务礼仪，快速熟记
房屋契税补贴政策、缴纳标准等知
识，快速熟悉线上线下缴纳申报流
程，提高业务能力和综合素质，把补
贴条款用群众听得懂的语言解释清

楚，用群众喜闻乐见的方式快速准
确传达到位，精准把握政策，快捷高
效开展工作。

大力强宣传。此次房屋契税补
贴工作涉及面广、力度大，街道在各
个物业小区张贴通告、开通热线、设
立咨询台，大力宣传房屋补贴适用
范围、补贴方式标准和所需资料
等。同时，主动对接辖区开发企业，
动员置业顾问通知告知已购房业主
相关契税补贴政策，力争宣传全覆
盖、政策真知晓。

踏实做好服务。房屋契税补贴
工作涉及多个部门，辅助点工作人
员每天梳理工作中存在的问题短
板，积极找寻症结和解决办法，并主
动对接区税务、财政、程序开发公司
等职能部门，准确把握方向，让群众
真受惠。

为提倡全民健康，普及健康科
普知识，近日，国基社区比邻社工联
合郑州人民医院北院区开展“打造
健康幸福社区”义诊活动。

活动现场，经验丰富的医疗专
家和医护工作者一边给居民发放资
料，一边热情接受咨询、细致解答疑
问，认真为居民诊疗。“医生上门看
病，真是太方便了。”一群众表示。
此外，医护人员还根据每位老人身
体情况制定保健养生小知识手册，
指导居民正确认识自己的疾病，并
结合他们的生活习惯讲解一些调理
和预防的保健养生知识，帮助居民
养成健康的生活方式和生活习惯。

对身体有异常情况的老人们，医务
工作者一一记下老人的具体情况，
以便后期复诊或老人检查身体时做
参考。

此次义诊活动，给社区居民提
供了面对面、零距离的医疗服务，增
强居民对健康的保健意识、防病意
识、治疗意识，深受居民欢迎，使居民
做到疾病早发现、早预防、早治疗，拥
有更良好的自身素质和健康状态，提
高居民的生活质量及幸福指数。

社区负责人表示，社区将继续
丰富活动，切实将关爱居民健康的
举措落到实处，营造社区健康生活
的良好氛围。

优质服务
让群众办事舒心暖心

当好“店小二”
推动营商环境持续改善
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打造健康幸福社区

多措并举
助力契税补贴政策落实到位


