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服务方式“零距离”。祥云办事处搭建“代
办业务”三级办事渠道，实行村级代办员制度，
每个村都设置有网格代办员，借助网格长在村
庄开展工作的便利条件，打通服务群众的“最
后一公里”。对群众普遍办理较多的业务由代
办员上门了解情况收集资料，到服务窗口统一

集中办理，既方便了群众，又提高了办事效率。
服务过程“零障碍”。祥云办事处高质

量打造便民服务大厅，统筹职能部门集中
办公，实施一次性告知、代办帮办、一窗受
理等便民服务举措，保证“一次流传、一次
办结”，践行“办成一件事、只进一扇门，只

到一个窗口、最多跑一次”服务理念。“服务
大厅真是越来越方便了，以前需要跑好几
趟，现在来一趟就解决了。”村民在便民服
务中心办业务时高兴地说。

祥云办事处优化服务打造“亮点”工
作，群众的获得感更强了、点赞声更多了。

区综合行政执法局
督导规范非机动车
及共享单车序化工作

本报讯 7月 6日上午，经开区
综合行政执法局（城市管理局）局长
冀新富带领区城改办、局市容科和
明湖办事处、执法中队等相关部门
负责人组成督导组，采取随机选点
等方式，先后到辖区内第一大街丹
尼斯、经南三路高途中原总部、第五
大街万锦城盛华里等区域，对地铁、
商场、写字楼等重点部位周边非机
动车及共享单车序化管理情况进行
实地走访检查。

针对检查过程中发现的停车位
施划线不规范、占压非机动车道和
人行道、文明劝导员未持证上岗、快
递车外卖车未分区管理等问题，督
导组现场要求立行立改，确保整改
到位。督导组要求，要加强日常检
查，办事处、管理部门、执法部门要
昼夜不停、不间断对非机动车停车
秩序开展整治，确保不留盲区、死
角；文明劝导员要按照“入位、顺向、
整齐”的要求，及时对乱停乱放行为
进行劝阻和制止，维持现场停放秩
序。要强化常态化管理，建立健全
工作联动机制，充分发挥社会多元
主体的作用，抓好责任落实，形成强
大工作合力；要合理施划停车泊位，
根据应划尽划、能划尽划要求，对快
递车外卖车分区管理，并统一设置
非机动车停放区域示意图，确保整
体停车秩序规范。要加强集中考
核，对各办事处非机动车及共享单
车整治工作进行考核，每周进行通
报，并纳入改进城市管理考核成
绩；要加大宣传力度，通过发放彩
页、倡议书，引导广大群众做到“停
车必入框、入框必同向”，形成“停
车入位、管理规范、文明停放、违停
受罚”的社会氛围，打造整洁有序
的市容环境。
记者 王赛华 通讯员 李磊

九龙办事处
加压奋进
人居环境再提升

本报讯 近日，九龙办事处召开
国家卫生城市复审工作攻坚会议，
对机关干部加压巩固再提升，调动
积极性，提高紧迫感。领导班子成
员、各站所、各社区（筹备组）负责人
近50人参加会议。

九龙办事处党工委书记刘磊要
求，全办人员要切实增强责任感、紧
迫感和使命感，紧盯薄弱环节，突出
问题导向，全面查漏补缺，咬紧牙
关，攻坚克难，反复排查，坚持到底；
以督办问题为导向，按照卫生城市
验收标准，高效督导，集中攻坚，强
力整治，明确任务划分，严格落实责
任到人，确保高标准完成工作任务；
强化爱国卫生宣传，营造爱国卫生
运动氛围，发动广大群众参与进来，
动员公共单位、商户经营者参与爱
国卫生运动工作，形成全社会、各领
域、全方位有效合力，确保复审工作
顺利验收。
记者 王赛华 通讯员 边永鑫

295路、296路公交线路开通

来郑州国际物流园区更方便啦
本报讯 近日，郑州市 295路、296路

城市公交线路开通仪式在郑州国际物流
园区举行。

据悉，郑州国际物流园区位于郑州东
南部现代物流生态圈，主营现代物流业和
制造业，是一座集国际物流、区域分拨、城
市配送等功能于一体的现代物流产业示范
区。为方便郑州国际物流园区市民出行，
带动国际物流园区社会经济的发展，让园
区居民共享城市发展和郑州作为公交都市
示范城市的红利，本次新开通 295路、296
路两条物流园区公交线路。

新线路的开通既是郑州国际物流园
区践行党史学习教育的具体体现，也是对
群众“急难愁盼”的切实回应。同时标志着
物流园区在建设文明城市、促进区域发展、

营造美丽家园方面又向前迈进了一步，将
对改善群众出行条件、加快城市建设步伐
起到积极的推动作用，也为提升区域形象、
促进经济社会持续发展注入新的活力。
记者 王赛华 柴琳琳 文/图

经开区首个残疾人就业培训中心成立
职业培训“点亮”残疾人就业路

本报讯 为提高残疾人职业技能水平
和就业能力，促进残疾人自主就业，7月 5
日，经开区残疾人就业培训中心和阳光家
园托养服务中心揭牌，成为经开区首个区
级残疾人就业培训中心和残疾人就业创
业孵化器。

该中心的成立旨在通过就业中心的技
能培训，增强辖区残疾人的“造血”功能，
实现高质量就业。同时，对于智力、精神
和重度残疾人，将依托阳光家园托养服
务中心，改善其生存发展条件，提升生活
质量。

据了解，该中心将开展为期 7天的
“订单式”手工编织技能培训，帮助辖区残疾
人朋友学习手工制作技能。此次培训将采
取理论学习和实际操作相结合的方式，以注
重培养残疾人的实际操作能力为重点，让前
来参加培训的残疾人充分了解手工制作的

基本知识和操作流程，确保学员能够独立完
成手工编织技能。“希望大家充分利用这个
平台，多学习，多交流，靠自己的双手创造属

于自己的幸福生活。”经开区残联相关负责
人表示。
记者 柴琳琳 文/图

祥云办事处深化便民服务体系建设

提升效能加速度 贴心服务有温度

走进祥云办事处便民服务中心，一项
项适老化人性服务出现在眼前：设置无障
碍通道，开设“无健康码通道”，方便老年人
进出；配备专门引导人员，优先接待老年
人；设立老年人专席，方便老年人面对面咨
询和办理业务；开设老年人代办服务，帮助
老年人更快完结相关业务；备有老花镜、雨
伞、药箱等便民设施，以备不时之需……贴

心人性化的服务举措，再加上工作人员“多
一句问候、多一把搀扶、多一遍解释”的“三
多”服务，祥云办事处便民服务中心的好评
率越来越高了，群众的满意度越来越高了，
真正把“便民、创新、优质、高效”的服务理
念落到了实处。

今年以来，办事处以便捷老年人办事为
着力点，拓展老年人办事渠道，开通老年人

办事“绿色通道”。同时，办事处延伸服务触
角，对上门办事不便的老年人、残疾人等特
殊群体，通过预约，主动提供上门服务。

下一步，祥云办事处将继续强化敬老爱
老意识，广泛收集老年人在办事过程中遇到
的困难和问题，做细做实各项“适老化服务”
措施，让政务服务更加多样、更有温度。

学党史，办实事。为优化办事流程，提高群众满意度，祥云办事处深化便民
服务体系建设，着力打造“三大亮点”，擦亮便民服务窗口，落实为民办实事，优
化服务暖民心。记者 柴琳琳 通讯员 王月 孙萌萌 李冠英 文/图

“适老化服务”让老人办事省心更暖心

服务方式“零距离”服务过程“零障碍”

具体乘车路线
295路首末站：经开第八大

街公交站—锦瑞路龙善街
首末班时间：6:00~19:00
途经道路：经开第八大街、中心

广场南路、航海路、前程大道、宇和
路、龙善街、锦瑞路。

296路首末站：金柳路公交
站—松涛路龙飞街

首末班时间：7:00~18:30
途经道路：金柳南路、上汽北

路、杨桥大道、梅香路、龙飞街、松
涛路、龙兴街。


