
本报讯 7月 12日，新
郑市城市管理局党组书记、
局长张宏政积极践行“用脚
步丈量工作法”，认真开展
“一把手走流程”活动，通过
亲身办、陪同办、代理办的
方式亲身体验了城市管理
审批窗口的办事流程。

“你好，我要交水费。”
张宏政走进人民路水气暖
一站式服务中心，以普通群
众的身份来到服务窗口缴
纳水费，通过亲身办的方式
零距离、全流程体验一站式
服务中心高效、便捷的办事
效率。水气暖一站式服务
中心整合水、气、暖 3个部
门资源，让群众由原来的跑

3个地方办三件事变为最多
跑一个地方办齐三件事，有
效避免群众多地跑、多地
排队的情况，实现让群众
“最多跑一地”“只进一扇
门”，实现民生事项的“一
网通办。”

随后，张宏政来到市政
务服务大厅水气暖联办窗
口，陪同企业办理天然气报
装业务。从前期的业务咨
询到表格填写，从排队办理
到业务办结，张宏政全程体
验了办事流程，在水气暖联
办窗口提交了一张表单、报
送了一套材料。今年，市城
管局按照能减尽减的原则，
将获得用水、用气、用热报

装必需要件全部浓缩进 1
张表单，实现水气暖获取
“一次办”“一窗办”，让数据
多跑路，工作人员多跑腿，
大大减少企业、群众多次跑
腿、重复提交材料的麻烦。

最后，张宏政来到市政
务服务大厅二楼的“一口受
理”窗口，为企业代办道路
挖掘业务。在向工作人员
咨询后，张宏政得知自己代
为办理的中低压燃气管道
涉及到破路，只需要提交施
工图纸、填写备案表即可完
成备案手续，免于办理挖
掘城市道路许可审批手
续。在工作人员的耐心指
导下，张宏政填写了备案
申请表格，顺利办理了道路
挖掘业务。

张宏政表示，“走流程”
不是走过场，“走流程”关键
要走心，要真真正正落实为
群众办实事，当好服务企
业、服务群众的“店小二”，
切实提升窗口服务水平，推
动城市管理服务提质增效，
努力为新郑市打造一流营
商环境作出新的更大贡献。
记者 杨宜锦
通讯员 唐晓永 文/图
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本报讯 如何以最直观
的方式了解群众办事过程
中遇到的问题？如何以最
快速度找到服务群众的最
优路径？7月 8日，新郑市
医疗保障局局长赵建军化
身窗口办事员，“面对面”与
群众交流，“零距离”开展服
务，现场解答群众疑问。

上午 10点钟左右，在
行政服务大厅一楼医保业
务的源头分流处——咨询
台，赵建军以普通办事员身
份站在咨询台前为市民讲
解政策，在讲解受理过程中
体验办理业务的整个流程，

感受窗口服务质量。
在得知孙女士前来领

取生育保险津贴，赵建军上
前为其解读最新政策。同
时为她推介讲解“郑好办”
服务功能。随后，赵建军询
问孙女士对于业务办理实现
“一次也不跑”后的感受，孙女
士表示：“很方便，效率也高。”

体验后，赵建军对窗口
工作有了更深刻地认识，在
对多项政务服务事项进行
逐一分析梳理后，他希望窗
口办事员要继续创新方式、
提高效率，为群众提供更加
优质、高效地便民服务。

赵建军表示：“我们医保
经办窗口的业务经办量平均
每天有200多件，业务量大，
排队人数多，咨询引导台的
工作起到源头分流的作用。
今天我切实感受到咨询台的
工作可以把群众的疑难问题
解决在源头，大大减少群众
在窗口办理业务的时间，让
业务办理更快速、更高效、更
省时、更明晰。”

一直以来，新郑市医保
局持续深化“放管服”改革
优化营商环境工作，创新实
行“前台综合受理、后台分
类审批、统一窗口出件”经
办服务模式，构建事前咨询
“一口清”、网上办理“一键
通”、窗口服务“一次成”、系
统协同“一体系”的机制，实
现了由“线下办”变为“网上
办”、“最多跑一次”变为“一
次都不跑”的办理模式，也
真正实现了让信息多跑路、
群众少跑腿。
记者 杨宜锦
新郑时报 李显文
通讯员 唐春 文/图

新郑市医保局
让信息多跑路、群众少跑腿

本报讯 7月 9日，新郑市妇
联机关干部深入新华办、新建办、
新烟街、新郑新区管委会开展暑
期送温暖活动，实地查看新建“儿
童之家”“绿城妈妈”环保服务项
目建设情况。

市妇联机关干部深入到新建
办东街“儿童之家”，为小朋友发
放了“2021在线学习卡”，让孩子
们在暑假期间在线游学，实现足
不出户看世界、懂中华、爱中国。
在与家长座谈中，嘱托家长们要
尽到管理责任，多抽出时间陪伴
孩子，让孩子们过一个有意义的
假期。机关全体人员还与孩子们
共同观看了防溺水视频《孩子，你
不是一条鱼》，为孩子敲响警钟，
切实增强安全意识。

随后，市妇联机关干部到部

分孩子家中看望慰问，为孩子们
送上学习用品和温情祝福。每到
一户家庭，机关干部都会和孩子
家长进行沟通，详细了解孩子目
前的生活、学习状况。接着，市妇
联机关干部深入 2021年新建“儿
童之家”“绿城妈妈”环保服务项
目点进行实地查看，详细了解项
目建设情况及存在的问题，现场
答疑解惑，为基层妇联理清思路，
为阵地更好发挥作用建言献策。

活动中，市妇联机关干部还
分别深入新华办双龙寨社区、新
郑新区赵庄社区、新烟街金芒果
社区开展送温暖活动，为 75名儿
童发放了“2021在线学习卡”，发
放防溺水宣传页近200张。
记者 杨宜锦
通讯员 高孝瑞 文/图

赴一线 找问题 抓落实

“一把手”走流程 出实招重时效

本报讯 7月 7日下午，新郑
市财政局党组书记、局长李炎宏
化身“政务服务体验员”，与企业
办事人员一道，零距离、全流程感
受群众办事流程。

办理业务之前，李炎宏首先
向市政务服务大厅打电话咨询办
理企业名称变更手续所需材料，以
及受理窗口、受理时间等事宜。在
提前预约好的时间，李炎宏与企业
办事人员一起走进政务服务大厅，
来到二楼企业开办一件事窗口，办
理企业名称变更手续。

李炎宏以普通办事群众的身
份，在志愿者引导下，取号、排队、
提交申报材料、办理业务。体验
过程中，他不断与工作人员沟通
交流，详细了解窗口办事流程、材
料容缺、办理时限等群众办事中
容易遇到的难点、堵点、痛点问
题，通过了解市场监管局“企业开
办一件事窗口”办事程序、政策解
答、服务态度等，体会群众感受，
切实做到了“亲自办、全程办”。

由于提前准备好申请材料，
办理企业名称变更手续只用了十

分钟的时间，就拿到了新的证书。
李炎宏表示：“像一些手续变更，在
原有资料的基础上，我们能够提前
在预约时间告知变更者，把要提供
的资料在窗口之前就提供到位、填
写到位。在窗口办理过程中，只是
进行输入、上传、打印、实施这个变
更的过程。这样会让具体办事者
感觉到效率更高、服务更贴心、减
少更多的环节。”

“一把手走流程”让李炎宏亲
身体验了市场监管局的服务流
程，感受了服务态度。通过对标
对表，结合财政实际工作，李炎宏
边体验、边思考，查找财政工作存
在的差距和不足。他表示，在今
后的工作中，要严格落实首问责
任制、限时办结制和一次性告知
制度，规范工作人员服务态度，详
细解答预算单位业务咨询，优化
政府采购流程。立足实际，履职
尽责，解放思想，主动作为，当好
服务企业、服务群众的“店小二”，
努力为新郑市打造一流营商环境
作出新的更大贡献。
记者 杨宜锦 新郑时报 朱得元

新郑市城管局
确保窗口服务提质增效

新郑市财政局
切实做到“亲自办 ”“全程办”

新郑市妇联
找准工作切入点 用实绩温暖民心

用脚步丈量城市 以行动践行初心


