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工商银行郑州分行按照上级行工
作安排，从新客和存量两个维度精心
安排投资者风险能力评测工作。个人
投资者风险能力评测是该行“基保理”
产品营销工作的前置性必要条件，也
是了解客户金融产品投资习惯与风险
偏好的第一步。因此，该行组织网点

和客户经理加大投资者风险能力评测
覆盖面。对到店客户全面宣传、引导、
推介，个人客户经理全面梳理服务客
户的风险评测情况，未进行测评的邀
约到网点测评，并同步做好资产配置
等工作。
李欣

工商银行郑州分行
加快推进投资者风险能力评测

近日，我省持续遭受极端强降雨
袭击。面对灾情，郑州银行全力支持
防汛救灾工作，保障企业灾后复工复
产。首批计划额度10亿元，专项为防
汛救灾、灾后防疫、民生保障各类企业
提供资金支持。同时，该行还对因灾
情影响无法及时还本付息的农户、小

微企业、个体工商户推出适当下调贷
款利率、给予征信保护、延长个人贷款
还款日等“一揽子”帮扶措施等。截至
目前，郑州银行已投放防疫救灾类贷
款 2.61亿元，以实际行动支援防汛救
灾工作。
沈晓旭

郑州银行
投放防汛救灾贷款2.61亿元

7月 20日，河南省郑州市遭遇特
大暴雨。为了保证现金财产安全，工
商银行郑州分行立即启动防汛应急
预案，紧急指挥将各渠道钱箱及现金
安全接回现金库。冒雨奋战了 30多
个小时，累计出动运钞车 200多台
次，克服市内积水内涝险情，最终完

成辖内全部安全接回。汛情期间，该
行组织党员干部成立现金库防汛抗
洪抢险突击队，突击队根据水位上涨
情况，迅速行动，快速筑起一道防护
墙，并定时巡查库房情况，随时掌握
汛情，保证现金安全。
李欣

工商银行郑州分行
筑牢防洪堤坝 保障现金营运安全

突如其来的大雨让群众的生产
生活陷入困境，面对灾情，兴业银行
郑州分行不断推进营业网点金融服
务灾后重启工作，并将保障民生保
障类企业，救灾物资相关企业的资
金安全作为工作重点。例如针对受
灾严重的医院、学校提供基本金融

服务，为辖内电力企业提供资金支
持达 1.1亿元。分行还延长客户还
款期限至 30日，开辟商户贷款绿色
通道，实现个人经营贷款线上办
理。截至目前，兴业银行郑州分行
已提供救灾贷款近 3亿元。
杜红涛

兴业银行郑州分行
多措并举助力灾后恢复重建

7月20日，郑州遭遇强降水灾害，
在这个特殊时期，中信银行郑州分行
号召分行全体员工献出爱心，短短两
小时捐款 879886元。中信银行郑州
分行在第一时间采购方便面、矿泉水、
强光手电筒、抽水泵等物资送往河南
省青少年发展基金会，委托青基会紧

急运往救灾前线。此外，该行还在 7
月23日上午前往抗汛救灾一线，将胶
鞋、雨衣等物资捐赠给正在抗汛救灾
的“杨根思”部队，解了部队燃眉之急，
并向郑东新区管委会社会事业局捐赠
抗汛救灾资金50万元。
夏白荷

中信银行郑州分行
争当后方“冲锋者”

7月 20日汛情发生以来，中原银
行郑州分行迅速成立防汛指挥部，围
绕灾后安全防范、营业环境恢复、防疫
消杀、员工救助、客户服务等 11个方
面细化工作措施。该行坚持“一把手”
靠前指挥、深入一线，由分行党委书记
带队走访多家网点了解受灾情况、摸

排风险隐患、慰问困难员工。各支行
切实落实“一把手”和支行班子带班、
值班制度，做好 24小时值班巡查。7
月26日正式复工后，就下一步关注防
控汛情、防范次生灾害、落实金融服务
等方面提出具体要求。
邹诗歌

中原银行郑州分行
驰援救灾 助力复产

暴雨虽未停，服务不中断。交通银行
省分行与各支行认真贯彻防汛救灾工作指
示精神，迅速采取行动，确保人员财产安
全、基本金融服务畅通。

交通银行平顶山光明路支行接到强降雨

天气预报后，网点负责人带领光明路支行全体
员工就未来极端暴雨天气提前做好防汛防灾
工作。以科学精准的措施、有力有序的调度，
保障人员财产安全，确保金融服务畅通。

交通银行中原中路支行的 10名干部

员工彻夜坚守在工作岗位，奋斗在第一线，
连家中老人孩子也顾不上照看，给暴雨中
群众送去温暖与帮助。第二天，该支行冒
雨营业，保障附近居民的取款需求，真正展
现交行人的责任与担当。

风里雨里 交行护你
河南交行网点为受灾群众提供便民服务

近日，河南多地遭遇持续强降
雨天气。交通银行河南省分行第一
时间向全行发出号召，将防汛救灾
工作作为当前第一要务，把保障人
民群众生命财产安全放在第一位，
启动应急响应机制，部署各受灾地
区分支机构做好应急处置，抓细抓
实各项防汛救灾工作，全力保障金
融服务。
郑报全媒体记者 倪子
实习生 张河强
通讯员 杨志斌

一方有难，八方支援。交通银行不仅
捐款 1000万元驰援河南防汛抢险和灾后
重建，并出台多项具体举措，集全行之力，
保障人民生命财产安全，为防汛救灾和灾
后重建贡献交行力量。

例如，在交通银行手机银行客户端开
通“爱心捐款”通道，在交通银行手机银行

搜索“爱”，即可为灾区人民捐款；同时开
通“微医”服务，向灾区群众提供便民门
诊、专家问诊等服务。“微医”还实现各大
医院线上就诊挂号，在交通银行手机银行
首页—生活—微医（防疫上线的微医频
道）即可进入。

未来，交通银行河南分行将继续针

对医疗、财政等涉及民生的重点领域，
按照特事特办、急事先办的原则集中
调配查勘资源。聚焦灾后重建，制定
工作预案，合理调度各项金融资源，围
绕灾后重建需求，重点保障各项防汛
基础建设资金需求，为保障抢险救灾
贡献力量。

面对罕见持续强降水天气，交通银行
河南省分行积极践行社会责任，为客户提
供暖心助援服务。

据了解，由于持续强降雨天气而导致
道路交通中断，安阳市殷都区正一中分校
正在收缴新生学杂费时，交通银行安阳分
行积极协调人手，安排员工赶往正一中学，

安排多窗口开展学费收缴工作，协助学校
圆满完成学费收缴工作。

“谢谢你，解了我的燃眉之急。”客户激动
地说。由于暴雨，客户工厂受灾严重，急需赎
回理财资金救灾。而该客户年龄偏大，独自
操作困难，情急之下向交通银行郑州高新区
支行客户经理姚丽娟求助。得到消息后，姚

丽娟独自骑行两小时，上门帮助客户赎回理
财，缓解客户救灾资金紧张的局面。

交通银行各支行积极为附近居民提供干
净饮水，搭建临时供应点解决群众用水问题，
采购插电板、充电宝等物资为群众提供充电
服务，并主动提供工具协助居民清理受灾车
辆，这些举动得到广大市民的一致好评。

助力重建 展现交行担当

同舟共济 携手共度难关

防灾自救 保障金融服务
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