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防汛救灾进行时防汛救灾进行时··保障保障A09

本报讯（郑报全媒
体记者 侯爱敏）市发
展改革委、市金融局昨
日联合出台《关于郑州
市金融支持防汛救灾
有关政策的通知》，两
部门协调银行、保险
等金融机构，联合推
出郑州市防汛救灾金
融支持政策，以全力
保障防汛救灾重要物

资供应，尽快恢复生产
生活秩序。

金融支持政策主要
包括信贷服务支持政策、
保险服务支持政策、融资
担保服务支持政策。《通
知》明确，政策执行期暂
定为发布之日起6个月，
并将根据防汛救灾和实
际执行情况进行修订和
完善。

本报讯（郑报全媒
体记者 李娜）7月28日，
记者从省政府获悉，自7月
22日我省下拨第一笔防汛
救灾资金以来，已累计下
达资金5亿元，7月27日又
紧急筹措10亿元，用于支
持防汛救灾和灾后重建。

按照省委省政府决
策部署，省财政紧急下
拨防汛救灾及灾后重建
相关资金，一手抓防汛
救灾、一手抓经济发展，
加快灾后重建，尽快恢
复群众生产生活。

7月27日前，已累计
下达 5亿元(含中央资金

1 亿元、捐赠资金 1 亿
元)。其中，3亿元用于支
持灾区开展应急抢险救
灾和受灾群众救助、灾后
农业生产恢复和水毁水
利工程设施修复；2亿元
用于补助因暴雨洪涝受
灾、临时转移安置和生活
困难的群众。

7月27日晚，省财政
又紧急筹措 10亿元，用
于补助此次遭受洪灾影
响的种植业、畜禽养殖
业、农村毁损房屋、城镇
居民小区电梯等基础设
施维修、停产停业的商
贸企业和个体工商户。

报案阶段
●水淹车理赔流程是什么？
及时向保险公司报案。

告 知 车 辆 位 置 及 水 淹 的 程
度。可以简单拍摄几张车辆
水淹的照片，以备后期确定损
失程度时使用。保险公司核
定车辆损失金额后，车主无需
垫付修车款。

● 车子被冲走了怎么
报案？

首先向保险公司报案，待
水势退去，第一时间寻找车
辆。如果实在找不到车辆，可
以找警方出具证明，保险公司
再做赔付。

●车辆泡水最多时没有拍
照，目前水退了，如何定损呢？

保险公司将根据定损情况
结合车内水痕确定赔付情况。

●只购买车损险，没有涉
水险是否可以赔付？

涉水险全称是发动机涉
水损失险，2020年9月19日前
购买保单如只购买车损险，未
购买涉水险则因涉水造成发
动 机 损 坏 将 视 情 况 赔 付 。
2020 年 9 月 19 日全国实行车
险综合改革，改革之后车损险
包含发动机涉水险，购买车损
险即可。

●是否需要车主投保不
计免赔率险可以全额赔付？

2020 年 9 月 19 日前购买
保单需购买不计免赔率险，
2020 年 9 月 19 日全国实行车
险综合改革，改革之后不计免
赔率险合并入车损险，可以全
额赔付。

●车辆被水泡了，水退之
后可以启动吗？

建议在这种情况下及时

拨打保险公司报案电话，在保
险公司正式答复前不要私自
启动车辆。

●我可以自己喊救援车
把车运到维修点吗？费用可
以报销吗？

建议让保险公司派拖车，
或让自己的汽车 4S 店派拖
车。如果自己找资源施救，需
要提前和保险公司确认好施
救费标准，避免产生争议。

●没有买车损险，车辆被
水泡坏了，保险公司能赔吗？

不能。

定损核赔问题
●车辆水淹到什么情况

可以推定全损？
保险公司将根据水淹等

级进行确定，一般水淹等级
5~6 级（具体根据定损情况，
5 级参考为水淹高度达到仪
表台以上），车辆一般就不具
备维修价值了，可以和保险
公司协商推定全损后续赔付
程序。

●车泡了，清洗等费用保
险公司负责吗？

车辆被淹后产生的施救
费用、清洗费用、电器损失等
都属于车损保险责任，保险公
司会进行赔付。

●车泡了，报案之后我又
不想走保险，想自己修不计入
出险次数可以吗？

可以，与承保公司联系注
销报案。

●我车下雨前坏了，正在
店里维修又被水泡了，保险公
司会赔吗？

车辆维修期间，维修厂家
应尽到保管责任，该损失并非

被保险人造成损失，建议相关
损失与维修厂家进行沟通。

●车辆被泡了，但是未到
推定全损，是否可以按照全损
进行赔付？

不可以。
●车是否一定要到4S店

维修？
不是。客户可以依照自身

意愿进行选择，但是建议维修前
充分与保险公司沟通确定标准，
防止后续争议。

●水淹车拖到维修厂之
后，我需要做什么？

及时跟修理厂接待人员
沟通，让其配合保险公司对车
辆损失进行确定，尽快开始清
洗维修。

●车辆理赔是否需要提
供什么手续？

目前根据实际情况简化
手续，大部分水淹车不需要提
供相关资料，但全损车辆或推
定全损车辆需要提供行驶证、
登记证书、车主身份证复印
件、车辆钥匙等资料用于后续
理赔工作。

支付问题
●可不可以要求赔款直

接打给维修地点？
针对本次暴雨受损车辆

提供车损险“三免一直”服务，
经客户同意后直赔到维修厂
或4S店，无需客户垫费。

●全损赔多少钱？
2020 年 9 月 19 日前购买

保单按照保险合同进行赔偿；
2020 年 9 月 19 日全国实行车
险综合改革，按照车损险保额
进行赔付。
郑报全媒体记者 侯爱敏

■理赔郑在到位

车辆在郑州市花园路涉水前行车辆在郑州市花园路涉水前行 新华社发新华社发

■资金郑在到位

爱车遭水淹咋理赔？官方解答来了

省财政下拨15亿元
用于防汛救灾和灾后重建

保障抢险资金
我市出台防汛救灾
金融支持政策

在此次强降雨中，不少人
的爱车遭遇水淹，后续的理赔
应该咋开展？河南银保监局7
月28日发布《车险暴雨灾害理
赔常见问题问答》，就车主关心
的问题一一解答。


