
暴雨中有电信人争分夺秒抢修
线路的身影，疫情下有电信人全心
全意服务群众的坚守，“用户至上，
用心服务”不是一句口号，是千万电
信人的誓言和承诺，是全力以赴、使
命必达的责任和担当。

赵罗刚是中国电信郑州分公司
一名装维经理，灾情中他选择了舍
小家为大家，主动担当，无私奉献；
疫情中，他坚守一线，持续战斗，只
为保障通信畅通。修复主干 30余
条、专线 40余条，恢复宽带用户
500多户，协助渠道、施工单位修复
袁庄乡、米村镇的固网区域，协助
村庄宽带网络30余个，协助其他两
个乡镇修复宽带网络……这些数
字的背后是他的付出和心血；家在
新密市袁庄乡姜沟村，家中所有物
品淹没，房屋东西厢房、上房全部
泡水、裂缝、地基下沉，西厢房及地
下室无法再居住，电视 3台、家具 4
套、厨房、卫浴和 7000斤小麦全部
被水冲毁……直接经济损失 11万
余元，这些数字的背后是他的心酸，
他用自己的实际行动践行着“用户
至上”的承诺。

牛纯洁是中国电信郑州分公司
的一名客服人员，7月 23日晚她接
到上海同事发来的信息，得知有一
名上海用户拨打 10000号求助，称
自己 83岁的父母居住在郑州市二
七区隆福国际小区，从 7月 20日出

现灾情后连续4天拨打父母电话均
为关机状态，用户通过小区业主群
了解到小区目前受灾严重，断水断
电断网已超60个小时，因此对父母
目前是否安全十分担心。了解到
这一情况后，她马上联系云网运营
部，请就近同事立刻上门察看。时
间一分一秒过去，终于，19点 50分
传来二老平安的消息，并且为用户
和二老拨通了视频通话。两位老
人感动不已，连连道谢，正是牛纯
洁的“用心服务”，安抚和温暖着受
困群众的心。

陈鹏飞是中国电信郑州分公司
一名装维组长，8月 2日，他接到用
户电话，表示自己位于晨曦小区，目
前该小区已被划入高风险封闭区，
无法进出，但孩子必须要上网课，自
己却突然连不上宽带了，非常着
急。得知这一情况后，陈鹏飞立即
向领导请示，在获得同意后他穿起
防护服，做好消毒后前往用户家
中。排除故障后，用户十分感动，为
电信员工的大局意识和服务精神点
赞，说：“疫情面前，你们是真正的逆
行者!”

在防汛救灾、疫情防控这场大
考中，中国电信郑州分公司主动担
当作为，坚决履行社会责任，保障通
信畅通，发挥网络技术优势，运用
5G、云技术等“硬核”科技，在助力
防控、为民解难中践行初心使命。

汛情就是命令，防汛
刻不容缓。洪涝灾情发生
后，中国电信郑州分公司
迅速部署抗汛抢险工作，
公司领导靠前指挥，第一
时间赶赴受灾现场，察看
灾情指导抢险。电信人挺
身而出，坚守、驰援，发挥
“平时通信人，战时通信
兵”的精神，积极配合各地
方政府和防汛抗旱指挥部
的调度，迅速开展抢修。
累计出动抢险人员2000余
人，出动车辆 800余辆，收
到全国17个省支援应急通
信车 20辆、卫星电话 600
余台、备品备件设备 9883
余件、发电机 326台辆、无
人机 2架，昼夜奋战，持续
攻坚，于 7月 23日 16时基
本恢复郑州主城区通信，7
月 24日 8时 25分，全面恢
复全市移动网络通信，7月
24日 20时，全面恢复全市

固话与宽带业务。
巩义米河镇是汛情严

重的地区之一，为尽快恢复
通信，电信人排除万难，肩
扛手提抢修设备，成功到达
洪水冲断区域，完成光缆
布放熔接，并于 7月 21日
16时 30分打通巩义通信
“孤岛”。为保证汛期市县
光缆平稳，加快重业务恢
复，中国电信郑州分公司协
调河南通服、通建及工程
队，调动 12个地市维护车
辆28台，人员94名，携带熔
纤机 28台、OTDR10台、发
电机 1台奔赴巩义进行支
援。抢修人员连续奋战 50
余小时，重新布放 48芯光
缆 23公里，96芯光缆 8公
里，于22日11时50分恢复
米河镇手机信号，下午5时
45分恢复宽带业务，为后续
各项抢险工作开展奠定通
信基础。

汛情期间，郭家嘴水库
一度险情紧急，同时周围基
站受市电影响全部中断，整
个区域处于通信的真空区，
为迅速打通联络通道，中国
电信郑州分公司保障团队
携中国电信天通卫星手机
赶赴现场提供应急通信保
障，实时支撑，为抗灾增强
科技力量。

抗汛保障过程中，这
样的事迹不胜枚举。面对
山洪暴发、河道暴涨、山体
滑坡、导致的道路阻断等
困难，电信人发扬不畏艰
难的精神，遇山开路逢河
搭桥，肩扛手抱想方设法
将发电机光缆等设备运
输到抢修地点，有的工作
人员持续工作 72个小时
以上，却仍在现场坚守。
正是他们的一线奋战，有
力保障了人民群众通信网
络“生命线”的畅通。

积极投入疫情防控，发挥科技抗疫“云”力量
面对突如其来的新

冠肺炎疫情，中国电信
郑州分公司迅速行动，
充 分 发 挥 信 息 化 主 力

军作用，在全力做好抗
疫通信保障的同时，以
数字乡村平台、天翼云
电脑、天翼云会议等云

技术，通过信息化手段
和技术积极配合政府和
社会各界开展疫情防控
阻击战。

随着疫情防控的升
级，政府加强了对社区、农
村管控，很多乡村要求设
立24小时卡点。基层疫情
防控，需要更细致的监控、
更精确的数据作为支撑，
为帮助村委会实现无接触
远程管理，郑州分公司积
极与各乡镇、村委会对接，
借助数字乡村监控平台应

用优势，以“技控”取代传
统的“人防”，大大提高了管
理效率，实现了无死角、无
盲区、全覆盖的全面监管。

“村里人员居住分散，
道路岔口多，有时候工作人
员轮流蹲点真是忙不过
来。安装了中国电信24小
时高清监控以后，主要出入
口可以随时监控，极大减少

了人力成本，防控效率更高
了！”作为电信数字乡村智
慧大屏监控平台的开通乡
镇之一，新郑目前已建设
村级监控平台 55个，累计
上线设备 1035台，打造示
范村33个，通过智慧大屏+
云广播实现了乡村重要路
口及人员容易聚集的区域
全覆盖。

根据郑州市疫情防控相关规
定，封控区“只进不出”，一边是疫情
态势依然严峻，一边是企业复工刻不
容缓，很多企业面临“两难”。中国电
信天翼云电脑有效平衡了居家和复工
的需求，通过云技术弥合“社交阻隔”，
以便携访问、多终端适配、资源灵活拓
展和数据传输安全等特点，确保企
业正常开展工作，成为帮助企业开
启线上复工新模式的“神器”。

疫情防控期间，郑州分公司主
动与各企业联络沟通，积极提供天
翼云电脑解决方案，助力企业快速
开启线上复工。某医药连锁机构
封控区人员试用云电脑后，其负责
人表示：“云电脑线上办公帮助我
们很多封控区员工能在家登录内
部ERP系统，工作一刻未耽误，也为
疫情期间医疗物资及时调配贡献企
业力量。”

数字乡村平台，助力“人防”变“技控”

天翼云电脑，启动线上复工新模式

坚守岗位彰显担当，贴心服务排忧解难

有序组织抢险救灾，全力保障网络畅通

2021年7月的郑州注
定不平凡。暴雨侵袭灾后
重建尚未结束，新冠肺炎又
接踵而至，“涝疫”结合的困
境下，中国电信郑州分公司
在公司党委的带领下，勇担
社会责任，逆行而上，筑牢
通信“生命线”，助力“智慧
化”疫情防控，以实际行动
践行着“人民邮电为人民”
的初心使命。
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抗洪抢险保畅通 疫情防控云助攻
中国电信郑州分公司积极开展防汛抗疫双攻坚

身着防护服入户进行宽带装维 攻坚克难在一线抢修
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