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工行速度：
金融活水纾解融资困境

面对汛情、疫情的双重冲击，让各
类市场主体渡过难关，尤其是让中小
微企业存活下去，是稳住经济基本盘、
兜住民生底线的必要之举。同时，不
同小微企业、个体工商户面临的困顿
各不相同。为更好实现保市场主体，
工商银行郑州分行创新特色金融产
品，为他们“量体裁衣”。

为全面支持灾后企业稳定经营，
工商银行第一时间针对河南推出“抗
洪救灾专项贷”，专设规模、精简流程、
执行优惠利率，全力为河南中小微企
业做好防汛救灾专属金融服务。

7月 22日，工商银行郑州建设路
支行了解到某小企业急缺资金购买心
脏起搏器、腔镜器械、诊断导管等手术
耗材供医院使用时，紧急抽调人员，详
细了解客户所需货物及资金缺口，在
前期为该客户发放 200万元信用贷款
的基础上，再次新增发放贷款77万元，
并提供优惠利率，满足了客户紧急用
款需求。

8月 9日，工商银行郑州分行成功
为曾在2020年承建郑州岐伯山医院的
某建筑企业投放防汛救灾应急贷款 5
亿元，为助力企业灾后复工复产及防
疫抗疫提供了有力的金融支持。同
天，工商银行郑州自贸试验区分行发
挥金融战“疫”的排头兵作用，成功为
某医疗设备进口客户办理对内担保保
函近 400万元，为特殊时期的企业“复
工复产”提供了有力支持举措。

除此之外，工商银行郑州分行为
了做好特殊时期的客户维护工作，坚
持停业不停工，积极转变工作方式，充
分发挥员工的能动性与创造力，例如
该行辖属解放路支行以短视频、微信
群互动、知识手册分享等方式，加强与
客户的线上互动，参与的商户们热情
高涨，也拉近了彼此的距离，加深银行
与商户的感情。

同舟共济，众志成城。在“涝疫结
合”的当下，工商银行郑州分行将继续
坚决贯彻党和政府的决策部署，积极
履行社会责任，推出更多金融服务实
体举措，助力民营经济、小微企业平稳
渡过疫期，为防汛抗疫和复工复产贡
献更多工行力量。

“涝疫”关头显担当 金融发力助重建
工商银行郑州分行防汛抗疫有力量

近段时间，郑州先后遭遇特大
暴雨和新冠病毒疫情，全市处于
“涝疫”双线作战关键时刻，为支持
防汛抗疫工作，保障金融服务不断
档，工商银行郑州分行迅速行动，
严格落实当地政府、监管部门及上
级行各项工作要求，坚持“安全大
于一切、生命高于一切、责任重于
一切”原则，多措并举，积极做好金
融保障服务，全力支持郑州地区灾
后重建和疫情防控工作，彰显了国
有大行的责任担当。
郑报全媒体记者 谢宽
实习生 张河强 通讯员 李欣

“阿姨，您先喝点热水，这边可以充
电，那边是卫生间，您有什么事随时叫
我们。”工商银行郑州建设路支行大堂
经理说道。

突如其来的暴雨，让中原人民一
时间陷于困顿之中，工商银行郑州分
行牢固树立“人民至上、生命至上”理
念，把保障人民生命财产安全放在第
一位，集全行之力，发挥线下网点渠
道优势，全面加强对受灾群众的服务
支持，提供避雨避险、紧急救援等各
项爱心帮扶，覆盖郑州全辖营业网点
的“工行驿站”成为老百姓风雨中的
温情港湾。

7月20日，在市内雨势、降水量最大
时段，该行辖内所有受雨情影响较小的
营业机构，主动将网点周边的受困群众
引导到营业厅内休息，并提供热水、充
电、卫生间等服务，让群众在暴雨中感
受到浓浓暖意。

随着雨势渐缓，该行辖属各支行、

网点尽自己所能，为周边受灾群众提
供生活帮助。例如，工商银行郑州二
里岗支行在断水断电无法正常营业的
情况下，员工依然坚守岗位，并设立临
时爱心服务便民点，为周边居民免费
提供饮用水、小零食等物资，同时安排
专人上门为附近老人送去饮用水和方
便食品；工商银行郑州南阳路支行党
支部主动联合裕华社区党支部在行内
增设便民取水点，为附近居民和商户
提供生活用水，帮助缓解周边居民用
水困难问题；工商银行中牟支行为分
散贾鲁河汛情作出了极大牺牲的韩寺
镇潘店胡村受灾群众，送去了急需的
方便食品和水等物资；还有工商银行
巩义支行，得知巩义地区大峪沟镇大
峪沟村洪灾受损严重，急需抗洪救灾
物资，立即动员全行力量，联络筹措救
灾物资及时送到……

同时，工商银行郑州分行的员工们
也纷纷冲上防汛一线，在风雨中以微薄

之力体现责任担当：该行员工段浩，自
发参加郑东新区蓝天救援队，深入灾区
一线，为受灾群众分发物资；王非凡，报
名做志愿者，主动到防汛救灾一线参加
救援；黄金福，自费购置援助物资送到
受灾严重的巩义山区村民手中；华明、
张伟，主动报名做所在辖区志愿者，积
极投身到周边受灾严重地区的排水自
救和物资运送队伍中。

暴雨刚过，新冠疫情接踵而来。面
对郑州严峻的疫情防控形势，工商银行
郑州分行贴心服务不停歇，全心全意做
好便民、利民、惠民工作，确保24小时值
守，尽最大能力为客户提供金融支持。

8月 18日中午，该行接到某媒体记
者紧急电话，称两位正在市内疫情封控
区住院的外地老年客户，因操作失误密
码输入错误次数超限，导致银行卡被
锁，无法支付住院医疗费用及各类花
销，急需重置密码，希望工商银行郑州
分行能够给予帮助。

该行高度重视，了解到客户所在医
院处于封闭状态，管控措施严格，再
加上老人子女都不在身边，无法正常
到网点办理密码重置业务。面对此
类复杂、敏感的突发状况，工商银行
郑州分行本着及时为客户解决困难
的决心，根据实际情况，果断决定采

取“上门核实、委托代办”的特事特办
应急处理方案，第一时间安排临近的
陇海路支行处置办理。为保障业务
合规、高效实施，工商银行陇海路支
行提前做好工作预案，预判可能出现
的情况，逐一梳理流程细节，做到有
备无患。下午两点半，该行工作人员
与记者一起到达医院门口，充分做好
个人防护的前提下，当面核实客户状
态和办理意愿，亲眼见证客户本人签
署委托授权书，保留视频、影像资料，
最后在记者的协助下帮助客户成功
办理密码重置业务，拿到银行卡的客
户连连道谢，记者也对特殊时期工商
银行的人性化服务点赞。

还有老家受暴雨损害，急需卖房筹
款，帮助修复房屋的李女士，因疫情暂
时来不了郑州，相关手续一直不能办
理。工商银行郑州陇海路支行收到李

女士的求助后，立即启动特事特办流
程，加急处理，而后又协助李女士联系
公积金中心加急办理了解押手续，最终
于顺利办妥房屋过户。

工商银行郑州分行在积极做好金
融服务保障的同时，还努力协助政府
部门和机构做好疫情防控工作。该
行一方面强调党建引领，充分发挥党
员干部的模范带头作用，勇敢冲到防
疫一线担任志愿者，例如工商银行郑
州行政区支行，坚持“社区有需求，工
行有行动”，组建干部党员“志愿者服
务队”，以普通党员身份积极主动承
担社区疫情防控任务。另一方面组
织各机构对属地防疫防控部门进行
慰问走访，为坚守在一线的执勤人员
送去方便食品、饮用水、口罩、消毒液
等物资，表达对冲在疫情一线工作人
员的慰问。

工行担当：危急之中彰显大爱

工行温度：高效服务助力渡难关

主动上门为客户重置密码

高效服务助力企业渡过难关

积极参与抗击疫情
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