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抗洪战“疫”当先锋 金融保障暖人心
华夏银行郑州分行以金融力量提供坚实后盾

7月20日，郑州遭遇特大暴雨，灾后重建
工作尚未结束，而后出现的新冠肺炎疫情又为
郑州再度拉响了疫情防控警报。

在这一特殊时期，华夏银行郑州分行快速
响应、高效应对，全行上下团结一致，尽锐出战，
用无私奉献诠释了初心与使命，在平凡的岗位
彰显金融本色，为打赢抗洪抢险救灾攻坚战贡
献出了华夏的金融力量。
郑报全媒体记者 刘卫清 实习生 张河强
通讯员 李妍慧

自 7 月 20 日以来，河
南多地遭遇持续强降雨，
防汛形势严峻。灾情就是
命令。华夏银行郑州分行
将防汛救灾作为当前最紧
迫的任务，精准施策确保
各网点的人员财产安全与
金融服务畅通。

暴雨期间，华夏银行
郑州分行多网点出现严重
积水。该行立即成立防汛
应急小组，华夏银行郑州
分行党委书记亲自指挥、
彻夜值守、全面摸排、及
时处置，为平安度汛、确
保金融服务连续性抢夺宝
贵时间。

本着“我为群众办实
事”的精神理念，广大党
员同志和支行员工迎难
而上，担当奉献，积极开
展抢险自救工作，以实际
行动助力打赢疫情防控
阻击战。

有的员工为了抗洪抢
险，在办公桌旁搭起临时床
铺；有的员工为了节约手机
电量，保证与客户的沟通不
受影响，确保安全的前提
下，燃起支支蜡烛，保障金
融服务不中断，切实满足客
户在特殊时期的基本金融
需求。

不仅如此，华夏银行郑
州分行在了解新乡卫辉灾
情和需求后，紧急调用多方
资源，为新乡卫辉及周边地
区配送抗灾物资。

截至目前，华夏银行
郑州分行已向卫辉市庞
寨乡受灾地区捐赠当地
急缺的发电机、抽水泵、
救生艇、应急灯等价值
30 万元的救灾物资，为
支持当地防汛救灾工作
贡献一份华夏力量，用实
际行动彰显华夏银行的
金融担当。

受汛情影响，郑州多个
居民区停水断电。华夏银
行郑州分行主动扛起责任
担当，启动应急响应机制，
全面动员迅速行动，在做好
生产自救的同时，克服物资
紧俏的困难，积极采购应急
物资设备，供周边受困群众
免费使用。

在华夏银行郑州分行
多家支行门口，一幕幕温
馨瞬间让人感受到浓浓暖
意：华夏银行志愿者服务
站排起长队，周边社区被
困居民拿到华夏银行免费
提供的救急物资，频频称
赞致谢，激动得热泪盈眶；
因汛情被迫停止营业的支
行网点，变成广大群众的

温馨之家，饮用水、方便食
品、充电设备等生活物资
免费供应，为受困群众提
供便民服务，与群众共克
时艰。

“阿姨，清理道路余污，
您辛苦了，快来吃桶面，暖
暖身子吧。”

“终于充上电，我可以
继续上网课了。”

“有电充，有水喝，还有
免费的方便面，华夏银行的
服务就是中。”

暴雨无情，华夏有爱。
一句句真诚的话语是老百
姓发自肺腑的感谢，是华夏
银行坚持以客户为中心，时
刻不忘为客户提供有温度
服务的具体体现。

暴雨过后，华夏银行郑州
分行迅速将有效支持受灾企业
和群众恢复生产生活放在当前
工作的首位，用优质高效的金
融服务助力河南灾后重建工作
有序高效开展。

据介绍，该行重点围绕基
础设施建设、医疗卫生、物资生
产运输等抗洪救灾相关领域紧
急征集贷款投放需求，并对该
类专项贷款在审批和投放环节
提供绿色通道服务，确保快速
落地，全力支持抗洪救灾、灾后
重建和恢复生产。

同时，郑州分行将继续
主动对接防汛救灾、民生保

障各类企业，积极提供信贷
支持，大力支持汛情严重地
区毁损房屋、道路、水利等项
目的维修重建，保障水库加
固、河道改造等基础设施融
资需求。

对受灾小微企业不抽贷、
不压贷、不断贷，并简化续贷
材料和降低续贷成本；对受
灾情影响还款资金暂时出现
困难的客户，通过展期或无
还本续贷方式，或采取延长
还款期限方式，帮助企业渡
过难关；对受灾情影响复工
困难的客户，重点开展短期
的“复工贷”“排忧贷”等专项

特色金融服务产品，助力客户
正常复工。

据悉，华夏银行郑州分行
于 7月 23日为大唐河南发电有
限公司发行2021年度第二期超
短期融资券，金额 5亿元，通过
债券承销业务支持大唐河南电
厂运转，保障电力供应，助力抗
洪救灾。

同时，汛情期间，该行畅通
防汛救灾资金绿色通道，及时
调整7月份个人贷款还款日期，
将 7月 20日还款日延期至 7月
30日，客户在 7月 30日前正常
还款，均不计入逾期，不影响客
户征信。

一波未平，“疫”波又起。
面对复杂的疫情形势，华夏银
行郑州分行通过落实严防严
消，确保营业场所安全；进入
需测温、扫码、登记，全员佩戴
口罩，关闭营业网点自助循环
功能，提高消杀覆盖及频次；
紧急调用防疫物资，优先配发
至各营业网点，确保安全运营。

据了解，该行通过大厅电
视、海报、门楣电子屏及分行微
信公众号、客户微信群等多渠
道宣传预防新型冠状病毒的知
识，引导客户科学理性认识防
控新冠肺炎疫情，勤洗手、勤消
毒、勤通风，不信谣、不传谣、
防诈骗、不恐慌，凝心聚力、众

志成城，坚决打赢疫情防控阻
击战。

华夏银行郑州分行还为防
疫相关企业开通绿色通道，简
化申请资料和流程，遵循“特
事特办、急事急办”原则，建立
临时贷审会制度，利用腾讯会
议等科技手段，打破地域、时
空限制，随到随审，缩短审批
时限。针对受疫情影响较大
的批发零售、住宿餐饮、物流
运输、文化旅游等行业，该行采
取降低利率、延长贷款期限等
优惠政策。

为了帮助医护人员及社区
群众营造舒适方便的检测环
境，确保辖区疫情防控工作

顺利进行，华夏银行郑州分
行为 12个集中核酸检测点捐
赠遮阳帐篷。此外，华夏银
行多家营业网点及分行机关
党支部自发组织志愿服务团
队，前往核酸检测点、相关医
院等有需求的单位，为工作
人员送上了包括清凉油、驱
蚊水、冰袋、消毒湿巾等防暑
防疫物资。

未来，华夏银行将继续履
行金融机构社会责任,持续关注
河南灾后重建与疫情防控工
作，为抗汛救灾提供支持和帮
助，助力企业灾后复工复产，为
夺取疫情防控阻击战的胜利贡
献力量。

抗击汛情 用行动彰显担当

勇于担当 为百姓提供暖心服务

携手同心 助力打赢抗疫战争

风雨同舟 积极助力灾区重建

华夏银行郑州分行为打赢抢险救灾攻坚战贡献金融力量
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