
郑东新区市场监管窗口在扎实做好
疫情防控工作的同时，推出“五个办”服
务，灵活调整人员分配，充实线上咨询骨
干力量，确保企业需求在线上得到及时反
馈和解决，保障疫情防控期间市场主体登
记注册工作有序开展。一是全面推行“网
上办”，大力推广使用电子营业执照，为企

业提供指导说明和操作指南。二是免费
快递“邮寄办”，企业把相关审批材料邮寄
至大厅，实现企业业务办理“无接触”“零
见面”，业务办理完毕后将证照等免费邮
寄到企业手中。三是线下倡导“预约办”，
如确需到现场办理业务，企业可在线上预
约办理事项及办理时间，并按照预约时间

段前往大厅办理相关业务。四是现场指
导“自助办”，加强 24小时自助办理现场
指导，引导办事群众保持一米安全距离，
减少疫情防控聚集风险。五是复工复产
“快速办”，明确专人对灾后重建、复工复
产、重点项目开辟绿色通道，全程指导帮
扶、限时办结。

郑东新区市场监管局
知识产权质押融资

为复工复产企业“输血”
本报讯 当前正值复工复产和疫情

防控关键时期，郑东新区市场监管局充分
发挥职能作用，扎实开展“万人助万企”活
动，多渠道加强知识产权助企政策宣传，
引导金融机构增加对辖区科技型企业的
信贷资金投入，为企业提供知识产权质押
融资等多种服务，向科创企业注入“新鲜
血液”,增强企业复工复产活力。

郑东新区市场监管局积极为企业
提供知识产权质押融资的引导服务，辖
区河南省华美实业有限公司依托9项实
用新型专利于 2021年从银行获得知识
产权质押融资资金 11550万元，融资额
在全市占比高达70%。知识产权质押融
资资金有效补充了企业流动资金，企业
营业收入和利润双双大幅提升，并吸纳
就业人员 200余人。同时，郑东新区市
场监管局开展电话、线上大走访活动，积
极宣传各级政府支持复工复产的系列帮
扶救助政策，通过电话、微信、现场等多
种途径全程指导企业申报专利权质押融
资奖补资金，为企业纾困解难。
记者 王阳 通讯员 李盼

本报讯 近日，郑东新区党工委书记
孙建功到如意湖办事处调研楼宇经济、重
点项目建设等重点工作。郑东新区党工委
委员、纪检监察工委书记王永斌陪同，如意
湖党工委副书记、办事处主任白新营及其
他班子成员参加调研。

调研中，孙建功一行先后到便民服务
中心、世博大厦、CBD3号停车场实地察看
并深入了解重点项目建设、楼宇经济工作、
停车场提质改造项目建设等情况。随后，

在如意湖办事处召开座谈会，听取了白新营
关于如意湖班子队伍建设以及党的建设、
经济发展、城市管理、社区服务、信访维稳、
防汛防疫等重点工作的汇报和下一步工作
谋划。王永斌作为如意湖办事处分包领
导，表示将会带领如意湖在服务楼宇经济
发展、城市管理、社区服务等方面再下功
夫，推动各方面工作再上新台阶。

孙建功对如意湖办事处近年来在重点
工作上的有益探索、日常工作中扎扎实实

的作风，特别是近期防汛防疫中的组织有
力给予了充分肯定，并就如意湖今后的发
展作出了明确指示和具体要求。他强调，
要统筹做好当前各项工作：以党史学习教
育为抓手，持续强化党建引领作用，凝聚合
力，扎实开展好“我为群众办实事”系列活
动，真正为群众、为企业解难题、办实事；做
好常态化疫情防控，从严从实从细落实好
各项防控措施，做到早发现、早上报；做好
楼宇经济服务，真正把“万人助万企”深入

每个企业，切实解决企业的困难和问题；把
城市精细化管理作为核心任务，根据辖区
会展活动多等特点，不断完善治理体系，提
高城市治理能力；加大项目招商，在服务企
业的同时，同步谋划CBD区域未来经济业
态，谋求楼宇经济新发展；不断推进社会化
管理，建立养老服务中心、日间照料中心，
做好“一老一小”服务保障，让群众有更多
幸福感、获得感、满足感。
记者 马燕 通讯员 李金芳

本报讯 8月31日，郑东新区党工委副
书记、管委会主任牛瑞华到祭城路街道办
事处深入分包联系企业开展“万人助万企”
活动，解决企业实际困难。中原科技城党
工委委员、管委会副主任李晓伟，郑东新区
市场监管局局长郭伟东，管委会办公室副
主任王传统、办事处主任景洪晓及相关负
责人陪同。

牛瑞华一行首先到能源大数据应用中
心项目,实地察看了项目进展情况，听取了
负责人关于项目建设进度的汇报，要求相
关单位要严格按照时间节点，保障工程质
量，优化施工环境，确保项目顺利推进。

在华润项目现场，牛瑞华察看了项目
设计图，听取项目建设单位的工作汇报，详
细询问了项目建设中遇到的困难和问题，
并现场协调解决，要求施工单位要按照时
间节点，加快土方清运，尽快施工。

在中原出版传媒集团和国家电投河南
公司，牛瑞华现场察看了企业复工复产及
经营情况，感谢企业对辖区经济发展做出
的贡献，并与企业负责人进行座谈交流，为
企业纾难解困。

牛瑞华提出，深入开展“万人助万企”
活动是省委、省政府作出的重要工作决策，
是党史学习教育“办实事、开新局”的重要

抓手，相关部门要积极与企业沟通交流，企
业反映的问题要及时解决，不断促进工作
深入交流；企业要对政府服务多提建议，共
同努力，切实把好事做好实事办实。

就进一步推动“万人助万企”活动落实
落细，确保活动取得扎实成效，牛瑞华强
调，要高度重视，扎实开展好“万人助万
企”活动，结合省、市、区出台相关支持政
策，真正深入企业，把提高企业满意度、问
题解决率作为工作标尺，与企业面对面交
流，为企业排忧解难，助力企业复工复
产。要做好专班服务，把服务企业与上级
要当好“金牌店小二”结合起来，将助企活

动作为破解项目难题、推进项目建设的难
得机遇，切实做好项目的跟踪服务，积极
协调解决项目建设中遇到的困难和问题，
严格按照时间节点，保质保量完成项目建
设任务。要优化营商环境，进一步补短
板、强弱项、抓落实、提质效，为企业提供
更深、更细、更实的全方位服务，更好地建
立“亲清”政商关系，打造最优营商环境，
以实际行动为辖区企业提供强有力的支
持和保障，为东区经济高质量发展做出积
极贡献。
记者 马燕
通讯员 张佳莉

郑东新区党工委书记孙建功调研辖区重点工作

做好“一老一小”服务 让群众更有幸福感
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郑东新区党工委副书记、管委会主任牛瑞华深入辖区开展“万人助万企”活动

倾听企业心声 解决企业困难

优化营商环境 力保市场主体
8月,郑东新区新增市场主体2300余户，市场主体总量增至19.1万余户

当前正值复工复产和疫情防控关键时期，郑东新区市场监管局充分发挥职能作用，提升行政审批服务效能，
深化证照分离改革，营商环境持续优化，市场主体延续保持强势增长势头，8月份新增市场主体2300余户，市场
主体总量增至19.1万余户。记者 王阳 通讯员 李盼

按照直接取消审批、审批改为备案、
实行告知承诺、优化审批服务等四种方式
分类推进审批制度改革，郑东新区 526项
涉企经营许可事项实现全覆盖清单管理，
大幅提高了市场主体办事的便利度和可
预期性。一是直接取消审批。广告发布
登记等企业取得营业执照即可开展经

营。二是审批改为备案，对仅销售预包装
食品的企业取消食品经营许可改为备案
管理，纳入“多证合一”范围，在企业登记
注册环节一并办理备案手续。三是实行
告知承诺，重要工业产品生产许可（食品
相关产品、化肥）等企业自愿作出承诺并
按要求提交材料的当场作出审批决定，对

可在企业领证后补交的审批材料实行容
缺办理、限期补交。四是优化审批服务。
食品小作坊登记实行申请、登记全程网上
办理，食品小经营店登记实行“一网通办”
和与营业执照“证照联办”，不再要求申请
人提供营业执照复印件、申请人有效身份
证明复印件和食品安全承诺书三项材料。

推出行政审批“五个办”举措为市场主体提供“金牌服务”

推进证照分离改革全面落地给企业商户“松绑解困”


