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业主逾期不支付物业
费的，物业服务人可以催
告其在合理期限内支付；
合理期限届满仍不支付
的，物业服务人可以提起
诉讼或者申请仲裁。

物业服务人不得采取
停止或者限制供电、供水、
供热、供气等方式催交物业
费，也不得采取限制或者变

相限制业主进出小区、入
户、使用电梯以及车辆进出
车位等方式催交物业费。

物业服务人采取前述
方式催交物业费的，由区
县（市）物业管理主管部门
责令限期改正；逾期不改
正的，由城市管理综合执
法部门处以 1万元以上 5
万元以下罚款。

在疫情防控方面，我省
积极利用数字技术在疫情
监测、联防联控、资源调配、
流动人员监控等方面发挥
了支撑作用。评价结果显
示，河南省疫情防控信息化

运用能力处于“高”水平，获
得居民认可，具体体现在三
方面：利用数字技术构建联
防联控体系；强化线上服
务，助力复工复产复学；利
用大数据技术，全面监测居

民健康动态。
河南 18个省辖市政府

的疫情防控应急管理能力
差异不大，处于“比较高”
水平。其中，郑州、三门
峡、濮阳位列前三。

数字技术在疫情防控中发挥支撑作用

2021年河南社会治理发展报告出炉

郑州人力资源水平和创新能力全省第一
全省18个省辖市疫情防控应急管理能力怎样？数字政府建设情况如何？哪个城市

最宜居？昨日，《河南社会治理发展报告（2021）》新鲜“出炉”。据悉，该系列报告由社会
治理河南省协同创新中心发布，已连续出版了8年，是目前我省社会治理方面最系统、最
权威的研究报告之一。郑报全媒体记者 张竞昳

本次评价将 18个省辖
市数字政府建设状态从高
到低划分为：“A 卓越型、
B 领先型、C 活力型、D 追
赶型、E起步型”五个评价
等级。

调查发现，18个省辖市
数字政府建设状况分为 B、
C、D、E四个等级梯队，呈现

雁阵排列。水平差异显著，
郑州、洛阳、开封排名靠
前。其中，仅郑州市数字政
府建设表现一枝独秀，处于
领先型，属于B级。洛阳市
数字政府建设处于活力型，
属于C级。40%的省辖市数
字政府建设处于追赶型，如
开封市、南阳市、许昌市、焦

作市、驻马店市、漯河市、三
门峡市属于D级。50%的省
辖市数字政府建设处于起
步型，如平顶山市、商丘市、
鹤壁市、济源市、濮阳市、安
阳市、新乡市、信阳市、周口
市属于E级。在数字政务服
务方面，开封市和郑州市表
现最佳。

郑州数字政府建设全省领先

研究发现，省内各城
市间营商环境水平差异显
著，发展不均衡，郑州、洛
阳、许昌营商环境水平相

对较高。
不 过 ，河 南 省 与 北

京、上海、深圳等国内先
进水平相比仍存在较大

差距。
从细分指标来看，河南

省各城市实际利用外资的
水平较低。

郑洛许营商环境水平较高

研究发现，我省区域人
力资源发展环境不平衡，郑
州人力资源水平位居国内前
列、全省首位。从郑州市人

力资源得分来看，郑州市高
校在校人数占有绝对优势，
为城市发展吸引了更多优秀
人才，从而有助于优化城市

的人力资源环境。
在创新能力方面，郑州

市省内排名第一，其次是
洛阳。

郑州创新能力省内排名第一

数据显示，在免费孕前
优生检查服务方面，城乡育
龄妇女接受免费服务的比
例仅在五成左右，全省免费

孕期保健服务率有待提高。
在育儿方面，76.69%的

家长认为全日托的类型最
适合，19.50%的家长认为

半日托的类型最适合，计
时托、临时托和寄宿托的
比例分别为 1.49%、1.49%
和0.83%。

全省免费孕期保健服务率待提高

本报讯 昨日，郑州市人大常
委会公布《郑州市物业管理条例》，
对强制催收物业费、新旧物业交
接、小区公共收益归属及管理
问题等公众关心的热点问
题进行回应。《条例》自
10月1日起施行。
郑报全媒体记者 董艳竹

《郑州市物业管理条例》10月1日起施行

停水停电催交物业费
最高罚5万元

物业服务合同终止
的，物业服务人应当退出
物业服务区域，依法履行
交接义务，不得以业主拖
欠物业费、对业主共同决
定有异议等为理由拒绝办
理交接，不得以任何理由
阻挠新物业服务人进入物
业服务区域提供服务。

原物业服务人拒不交
接，或者拒不退出物业服务

区域的，业委会可以向街道
办事处、乡镇人民政府、区
县（市）物业管理主管部门
报告，或者依法向法院提起
诉讼，要求原物业服务人退
出物业服务区域。

新物业服务人不得
强行接管物业，按照约定
承接物业时，应当对共有
部分、共用设施设备进行
查验。

小区公共收益都有哪
些？《条例》明确，物业服务
区域内这些收益是依法属
于业主共有的公共收益：
依法利用业主共有的停车
场、公共场地、绿地、道路
等共有部分经营所得的收
益；利用业主共有的游泳
池、篮球场等共用设施经
营所得的收益；利用业主
共有的停车场出入设施、
电梯间、楼道及户外区域
设置广告获得的收益；因
共用设施设备被侵占、损
害所得的补偿、赔偿费用；
公共电信设施占用场地使

用费等；共有部分被依法
征收的补偿费用；公共收
益的孳息；依法属于全体
业主的其他收益。

公共收益主要用于补
充专项维修资金，也可以
经业主共同决定用于业委
会工作经费，或者物业管
理其他事项。

公共收益应当存入以
业主大会或者业委会名义
开设的专用银行账户。未
成立业委会的，公共收益
可由物业服务人代为收
取、保管，并单独列账，独
立核算，接受业主监督。

不得以停水停电等方式催交物业费

物业不得以业主欠费为由拒绝新老交接

小区公共收益都有哪些？

人才优势助推郑州创新能力不断增强 郑报全媒体记者 丁友明


