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本报讯 为落实常态化防疫措
施，助力辖区门店复工经营，近日，郑
东新区龙湖办事处一线出击、主动服
务，确保辖区门店顺利复工复产。

自疫情暴发以来，面对各类沿街
商铺迫切的复工复产需求，办事处以
抓实疫情防控为基础，加强分类指导、
强化监督管理，科学有序地推进沿街
商铺疫情期间的管理和巡查工作。按
照部署要求，加强多部门联动，全面统
筹沿街商铺疫情防控、安全隐患排查
治理、食品卫生健康形成合力，将沿街

商铺复工工作落到实处，助力辖区小
店经济恢复元气。落实“全域覆盖、全
员告知”的要求，逐铺上门张贴、发放、
宣传告知书，指导商铺做好从业人员
信息登记，强化线上监控、线下巡查，
引导商铺采取错峰营业措施，分散消
费人群，保障城市商业消费正常运转
的同时保证防疫措施全面落实，确保
沿街商铺有序开业、安全经营，疫情防
控责任落地落实。
记者 王阳
通讯员 常冉冉 田丹丹 文/图

龙湖办事处上门服务助力“小店经济”

强化服务 助力企业复工复产

本报讯 为深入开展“万人助万
企”活动，近段时间以来，郑东新区祭
城路街道办事处坚持以发展为第一
要务，以服务企业为宗旨，聚焦企业
“急难愁盼”问题，落实各项稳企纾困
政策，持续推动助企活动走深、走实。

落实惠企政策。各社区、各有关
部门主动与辖区企业、农贸市场、沿
街商户对接，上门“点对点”进行宣
传，同时通过微信群，线上线下共推
进，确保省、市相关支持政策和《郑东
新区支持灾后重建复工复产的十六
条》落实落地，打通惠企便企政策“最
后一米”。

坚持问题导向。组织22个党员
先锋队广泛深入调研，对辖区企业开
展“一对一”走访，与企业面对面交
流，分类汇总企业各项难题，建立“一
企一策一档”服务台账，逐一甄别、研
判，采取针对性措施逐项破题，引导
企业坚定信心、克服困难、做大做强。

强化服务意识。坚持换位思考，

紧盯“问题解决率”和“企业满意率”，
推动惠企政策落实、生产要素保障优
化营商环境等各项工作，不断增强企
业内生动力、发展活力和整体实力，
为祭城经济社会发展贡献力量。
记者 王阳 通讯员 薛璐旭 文/图

祭城路街道办事处实打实帮扶 心贴心服务

本报讯 为落实贯彻“万人助万
企”活动，加强对辖区商务楼宇的全
方位服务管理，9月1日，如意湖办事
处召开建立商务楼宇服务工作部署
会，组建商务楼宇服务专班，建立一
楼一档一专班制度，为辖区楼宇发展
提供全面服务和高效管理。

专班成员由税管员、市场监管
员、楼宇专管员、社区工作人员、片区
民警和物业6个部分组成，为楼内企
业提供精准、简便、高效的政务服
务。一是以“万人助万企”活动为契
机，全面排摸楼宇现状和楼宇企业入
驻情况，掌握楼宇基本结构和发展定
位，建立“一楼一档”，完善楼宇信息
系统，加强对楼宇入驻企业的信息化
管理。二是全面优化“助企”服务，围
绕经济服务、民生保障、城市发展、党

群建设等服务内容，为楼宇入驻企业
提供高质量服务。加强与楼宇企业
的联系，及时掌握楼宇企业在入驻、
办理各种证件的工作进展及遇到的
困难和问题，发挥专班成员的作用，
帮助企业协调解决实际问题。三是
搭建信息交流平台，多元化主体协调
合作，共同解决企业难题。专班成员
收集企业难题可以第一时间发布到
交流平台，由问题涉及的相关部门协
商解决办法，经过多方讨论后，可以
由相关部门帮助企业解决困难。若
出现专班成员不能解决的问题，收集
各部门的建议，做好问题清单，上报
区级相应部门，并对该问题进行后续
跟踪服务。
记者 马燕
通讯员 翟亚强

如意湖办事处成立商务楼宇服务专班

本报讯“低风险”不等于“零风
险”，“区域解封”不等于“疫情解
防”。为精准推进辖区文化经营类场
所复工复产，连日来，博学路办事处
疫情防控办联合各社区、工作站对辖
区网吧、KTV、影剧院等场所复工复
产进行前期准备验收工作。

自接到上级关于复工复产的通
知后，防控办第一时间通过微信群、
电话通知辖区所有社区及商户，必须
严格按照要求做好开业前准备工作，
约定时间，由防控办工作人员一一上
门查验。针对不同社区范围内的经
营场所，防控办工作人员分别联合相
关社区、部门人员到贾岗社区步行
街、微时代广场、建业智慧港以及博

雅广场等区域，对多家网吧、电影院
检查落实人员扫码、亮码、测温和登
记工作。同时检查督促商户制订疫
情防控工作方案、应急预案，按时记
录员工健康档案和消毒记录台账等。

为巩固防疫成果，检查期间，防
控办人员反复告知，所有商户须备足
（至少一个月的）防控物资，进店人员
扫码后严格亮码查验、测温后落实酒
精消毒等规范操作。强调复工前负
责人需对员工进行疫情防控专项培
训，对麻痹大意、不按照疫情防控要
求擅自营业的场所，将联合各主管部
门加强整顿、依法处置。
记者 王阳
通讯员 司英宏 文/图

博学路办事处把好经营场所复工“防控关”

本报讯 为认真落实“万人助万
企”活动要求，进一步优化营商环境，
切实做好企业服务工作，9月7日，白
沙镇党委副书记李奇分别到郑州博
大浓缩干燥设备有限公司、河南图强
实业有限公司、河南豫达建筑安装工
程有限公司等企业进行面对面对接、
一对一走访。

李奇调研了解企业状况，重点了
解了企业灾后重建、生产销售、资金
保障、招才用工、技术创新、税费负
担、营商环境、安全生产等情况。宣
传介绍当前白沙镇开展的“万人助
万企”活动的目的、意义及有关政策
措施，与企业负责人深入座谈交流，
引导企业放下顾虑，认真查找困难
和问题。

企业负责人认真听取了李奇对
此次活动的讲解，对镇党委、政府组
织此次活动表示深切认同，对着力构
建“亲”“清”新型政商关系、全力助推
企业发展提升充满信心。并对下一
步政府营造优良的营商环境，助力企
业高质量健康发展表示了更高的期
待。同时，也提出了当前企业在资金
方面回笼缓慢、建立非公企业党支部
等方面的问题。

李奇表示，白沙镇将紧紧围绕为
企业疏堵点解难点，针对企业一企一
策、一事一议，拿出完整解决方案，真
正帮到点、扶到位，当好服务企业“贴
心人”“店小二”，营造亲商重商护商
爱商的优质营商环境。
记者 王阳 通讯员 马伟超

白沙镇深入开展“万人助万企”活动


