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14日上午 9点至 11点，市生
态环境局党组书记、局长王春晓在
市政府政务服务大厅开展“一把手
走流程”受理体验活动。王春晓来
到 3楼建设项目分厅，以工作人员
身份坐在咨询辅导席，直接接受企
业咨询。

前来咨询的李磊和他的同事
说，他们公司今年要新建一条镀铜
生产线，并对原有的镀锌、镀铬两
条生产线进行改造，这次就是要咨
询怎样进行环评审批。对此，王春晓

详细询问了生产线废气、废水排放
情况，对大气和地下水、土壤的影
响以及环保措施落实情况，并告知
在高效便民、风险可控的前提下，
企业可按告知承诺制进行环评审
批，即由企业签订告知承诺书，之
后无需技术评估便可直接上网公
示，15个工作日就可审批，与过去
的 60 日相比，审批时限大大压
缩。为确保企业办事顺利，王春晓
还安排该局环评处（行政审批办）
负责人现场与其对接。

上午9点10分左右，郑州康尚置
业有限公司负责人来到咨询辅导台
前询问“住宅区及建筑物名称备案”
业务办理事项。冯明杰一边帮他进
行材料预审一边说：“目前，市民政局
将这项业务提升了网办等级，已经实
现全流程网办、不见面审批，可以在
郑州市政务服务网或者‘郑好办’APP
提交电子版材料，无需提交纸质版材
料，并可通过邮寄送达审批结果。”

随后在工作人员的配合下，冯明杰
分别在电脑端、手机端向企业负责人

演示了申报流程，“我们就是要让信
息多跑腿，让群众少跑路”。

当郑州市博大鼎盛职业培训学
校、郑州市和勤青年志愿互助中心
等社会组织前来办理业务时，冯明杰
以“陪同办”的形式，从业务咨询到
现场排号进行流程体验，陪同办事
群众到发证窗口领取法人登记证书
并向他们发放领证注意事项表，详
细告知注意事项和下一步工作环
节，介绍社会组织法人变更离任审
计费用政府买单等便民利民措施。

本报讯（郑报全媒体记者 成
燕）昨日，记者从省文化和旅游厅
了解到，为进一步做好疫情防控工
作，按照我省疫情防控指挥部相关
要求，鉴于福建省已出现五个疫情
中高风险区，该厅已下发《关于进一
步做好跨省团队旅游的通知》。

按照要求，各地应立即暂停旅

行社及在线旅游企业经营赴福建省
团队旅游及“机票+酒店”业务,不得
承接来自福建省的旅游团队,待福
建省疫情中高风险区清零后,可有
序恢复有关业务。同时按照《河南
省文化和旅游厅关于有序恢复跨省
团队旅游的通知》要求，全省旅行社
应做好防疫工作。

本报讯（郑报全媒体记者 汪
辉 王红）为了给居民日常工作、生
活提供更加便利的服务，河南全面
“升级”核酸检测查询服务，即日起，
城乡居民在全国各地近期所做的新
冠病毒核酸检测结果，将都可以通
过“河南健康”官方微信服务号进行
线上查询。这是记者昨日从省卫健
委获得的信息。

据介绍，随着全国新冠疫情防
控进入新阶段，核酸检测结果查询
成为不少居民日常工作、生活、出行
不可缺少的一个环节。为切实满足
疫情常态化防控需要，满足广大居
民新冠病毒核酸检测快速、简便查
询需求，“河南健康”已经完成国家

政务一体化平台新冠病毒核酸检测
信息和河南省新冠病毒核酸检测信
息的整合。这意味着升级后的服务
平台可以面向全国居民提供近期新
冠病毒核酸检测信息查询服务，城
乡居民在全国各地做的新冠病毒核
酸检测，都可以在线查询结果。这
使得群众无需再排队等待检测结
果，也无需奔波前往医疗机构现场
领取检测结果，有效避免院内交叉
感染隐患，实现了疫情常态化防控
“零距离”一站式服务。

据介绍，线上查询时，居民需首
先通过微信登录由省卫健委主管的
“河南健康”服务号，然后在“医疗服
务”栏目中，按照系统提示凭身份证

办理电子健康卡后，即可轻松查询
个人核酸检测结果。此外，为了方
便居民为自家老人和孩子查询，每

个微信号最多可以办理（或绑定）5
张电子健康卡，绑定后即可实现亲
友核酸检测查询服务。

核酸检测结果上“河南健康”一键查询

■相关新闻

河南旅行社暂停赴福建旅游团

畅通“绿色通道”
为灾后恢复提速

“现在咱们的流程优化了，这些材料都不用提供。”昨日上午9点，市民
政局在市政务服务中心开展“一把手走流程”体验活动，市民政局党组书记、
局长冯明杰坐在郑州市政务服务中心社会服务分厅咨询辅导台，对前来办
理建筑物名称备案业务的企业负责人说。
郑报全媒体记者 肖雅文 实习生 孙凯迪 文/图

一上午的体验，冯明杰邀请办事
群众围绕如何优化营商环境、深化政
务服务改革拟推行的便民减负措施、
进一步提高民政政务服务满意度等
问题提出意见建议。

体验活动结束后，冯明杰组织
召开专题会议，针对进一步优化政
务服务进行探讨。

“我们要深刻认识优化营商环境
的重要性，以政务服务改革为抓手，全
力当好服务企业和群众的‘店小二’
‘好管家’‘好公仆’。”冯明杰说，“特
别是当前围绕灾后重建、企业复工复
产，要结合民政职责，畅通‘绿色通道’，
及时帮助群众和市场主体处理迫切
需要解决的问题、渡过难关。”

为群众减负 为企业提速

为灾后恢复抢时间

精准行政审批
真诚服务企业

“通过‘一把手’对政策的精准宣传，我们对这次环评审批做到清楚
明白……”昨日，在郑州市生态环境局“一把手走流程”体验活动现场，
郑州煤矿机械集团安全环保部环保专员李磊说。
郑报全媒体记者 裴其娟 文/图

随后，王春晓接待了郑州荥锦
垃圾焚烧发电厂迁建项目负责人
刘咏关于环评审批办理的咨询，希
望他们采用世界领先工艺，按照打
造绿色、生态环境焚烧发电厂、确
保稳定达标排放的要求完善报告
书，完成后可通过线上线下两种方
式进行申报。

王春晓还来到市生态环境
局办事窗口，向工作人员了解行
政审批有关情况，希望他们切实
做到审批业务要精准、服务要真
诚，为企业和群众提供更便利的
办事环境、更好的办事体验，让
更多企业在“万人助万企”活动
中受益。

细心解答，安排人员对接

为企业和群众提供更好的办事体验


