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本报讯（郑报全媒体记者 成
燕 通讯员 郭志芳）闭馆两个月的
郑州美术馆新馆将从 9月 18日起
恢复开放。届时，该馆收藏近千册
艺术书籍的艺术典籍空间也将全
新开放。

在闭馆的两个月中，郑州美术
馆全体职工齐心抢险救灾，彻夜守
护场馆和艺术品，守住美术馆阵
地，实现场馆安全、藏品安全、展品
安全、人员安全。多位艺术家踊跃
创作，用艺术之笔勾勒出河南人民

坚韧顽强和全国人民守望相助的
动人事迹；全体郑州美术馆人在做
好灾后重建同时，积极投身基层社
区防疫工作。

场馆虽然关闭，但美术馆人没
有停下脚步。该馆及时推出虚拟展
厅，邀请大家线上观展，展览现场全
景还原，宛如身临其境，充分感受浩
然之势的“灵魂礼赞”、大气磅礴的
“大河长歌”、潜心求索的“十年求
工”、创新多元的“情境与选择”。公
共教育“云课堂”“云分享”“夏·印

记”线上不停，展示艺术创作的细
节、分享艺术知识的精深、呈现艺术
实践的成果，让艺术的陪伴突破时
空的界限抚慰创伤、温暖人心。

“分别是盛夏，归来已是秋，我
们为观众准备了严密的安全防护
措施，准备了多个精品展览，收藏
近千册艺术书籍的艺术典籍空间
也将于本周六同步开放。郑州美
术馆在等着观众前来感受久违的
艺术氛围，感受崭新的变化、重整
后的生机。”该馆负责人告诉记者。

十一黄金周火车票开售
本报讯（郑报全媒体记者 张

倩）记者昨日从铁路部门了解到，9月
17日，十一黄金周火车票正式开售。

铁路部门提示广大旅客，铁路
车票预售期为 15天。旅客可通过
12306网站、12306手机APP、电话订
票、自动售票机、车站窗口和代售点
方式购买车票。具体起售时间可通
过12306网站（含客户端）查询。

铁路部门提醒，出行前请先了解
出发地和目的地疫情防控政策。

在市政务服务中心3楼大厅残
联窗口，张群保以普通办事群众的
身份，通过“陪同办理”方式，从业务
咨询、现场排号到办件受理对郑州
市残疾人按比例安排残疾人就业审
批事项进行全流程体验。

在陪同办事企业等待领取确认
书时，张群保和企业代表座谈交流，

认真听取并回答他们在办理业务中
遇到的问题，还围绕如何优化营商
环境、进一步提高政务服务满意度
等听取意见建议。

办事企业表示，和以往相比，业
务提升网办等级后，能够真正实现
全流程网上办、不见面审批，办事时
效和便利度得到很大提升。

“陪同办理”体验服务全流程
辛绍河以普通工作人员身份值

守郑州市政务服务大厅三楼建设项
目分厅咨询辅导台，为中铁七局地
铁 7号线项目经理李载欣、郑州市
轨道公司征迁部副部长孙伟杰提供
咨询辅导服务，围绕苗木迁移审批
办理事项，认真听取相关情况，对如

何办理及办理时限做了详细解答。
随后，辛绍河来到受理窗口，对

发现的问题现场研判解决方案，并
召开企业代表座谈会，了解企业在
办事审批事项时遇到的难点、堵点
问题，就如何又快又好服务办事企
业征求意见。

信息联通证照共享
又快又好服务企业

“今天的咨询很有收获，无论是办理的手续还是时限，都得到了详细辅
导，使我们对下一步确定进场施工时间、进行人员调配做到了心中有数。”
16日上午，在郑州市政务服务大厅，刚刚咨询过地铁7号线黄河国家博物
馆站占用苗木迁移审批办理事项的中铁七局项目经理李载欣满意地说。
而接受他们咨询的“工作人员”，是郑州市园林局党组书记、局长辛绍河。
郑报全媒体记者 裴其娟 文/图

“从1号线到现在的7、8号线在
建工程，郑州市地铁建设在苗木移
植证办理过程中体会到，市园林局
的审批手续合理简化，审批效率明
显提高，从最初的10天压缩到现在
的一周内，有利于地铁工程缩短工
期、节约投资。”孙伟杰说。

辛绍河表示，园林绿化行政审

批工作要进一步在简化流程、减少
环节、转变服务职能方面抓落实，继
续抓好信息联通、证照共享，落实
“容缺受理”要求，在压缩审批时限
上更上一层楼，实现“马上办、网上
办、一次办”。在城市绿化和小区绿
地建设审批方面，要对企业的建议
认真研究。

现场研判问题解决方案

进一步简化流程减少环节

打通服务企业
“最后一公里”

“分公司安置的残疾人可以计入本单位安置比例吗？”“可以，只要可
以证明公司之间有隶属关系就可以。”为切实发挥“一把手”在营商环境中
的头雁效应，提升市残联政务服务质量和效率，9月16日上午，郑州市残
疾人联合会在市政务服务中心开展“一把手走流程”体验活动，市残联党
组书记、理事长张群保在服务台前回答办事群众的提问。
郑报全媒体记者 鲁燕 通讯员 王锋利 文/图

张群保表示，要以“方便群众、
方便企业、方便发展”为宗旨，积极
落实全国残疾人按比例就业情况
联网认证工作，按照政务中心全流
程网上办、不见面审批相关要求，
引导企业网上申报、网上办理，减
少群众跑路次数，实现审批程序最
简、办事效率最高。

工作人员要由管理、审批向主
动服务转变，站在用人单位角度思
考和解决问题，主动提高基本业务
能力和协调处置能力，针对审批过
程中的热点、焦点问题，做好相关政
策解读和答疑工作，打通服务企业
的“最后一公里”，全力提升企业办
事过程中的信任感和满意度。

由管理审批向主动服务转变

郑州美术馆新馆明起恢复开放
藏书近千册的艺术典籍空间将全新亮相


