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本报讯“只要我们是在遵纪守法的前
提下规范执法、行使职责、维护人民群众的
利益，就一定会得到居民的理解。”近期，如
意湖办事处根据郑东新区管委会工作安
排，正在集中开展针对“飞线”充电、私拉乱
扯用电安全专项整治行动，杜绝安全隐
患。面对极个别居民的不配合、不理解，城
管综治巡防大队西中队副中队长金广纪和
队员李国强巧妙化解冲突，保证工作顺利
开展。

“飞线”充电行为存在着极大的消防安

全隐患，及时纠正“飞线”充电行为是城市管
理工作中的常态化内容。9月14日，如意湖
办事处的城管综治巡防大队金广纪、李国强
巡查至农业东路时，发现商户从店里拉出来
的插座连着长长的电线正在给电动车充电，
周围没有任何防护措施。巡防队员多次劝
说店主收回电线和充电器，均遭到商户拒
绝，商户在社区治理服务微信群中对执法队
员情绪激动。李国强沉着冷静应对，把该商
户多次私拉乱扯“飞线”充电的违法事实、危
害、执法依据、证据留存交给民警，并援引

“公民在微信群中发布侮辱、诽谤、污蔑或
者贬损他人的言论构成名誉权侵权，应当
依法承担法律责任”的法律案例进行说
明。经过民警教育劝导，该商户表示认识
到自己的错误并主动向巡防队员道歉。

据了解，随着公共充电桩的建设和消
防安全宣传的加强，居民的消防安全意识
在不断提高，但“飞线”充电现象仍易反
弹。此次“飞线”充电、私拉乱扯用电安全
专项整治行动，旨在全面排查安全隐患，全
力保障市容秩序，现场指导提高门店负责

人安全意识。
城市管理工作中，类似的矛盾冲突并

不鲜见，也期待更多的理解、方法和温情。
在如意湖办事处的城市管理工作中，首要
任务就是服务好居民，工作方式和方法就
是和居民“讲通道理”“以理服人，以情动
人”。“文明执法贯穿城管综治巡防大队的
日常工作，平常交流多一点，法律法规多讲
点，遇事嘴皮子多磨一点，很多问题就迎刃
而解了。”金广纪说。
记者 李江 通讯员 任云云

本报讯 受降雨影响，近日，郑东
新区多条道路和游园的植物受到美
国白蛾的危害。为做好美国白蛾等
食叶害虫防治工作，最大限度减少虫
害造成的损失，东象园林坚持预防为
主、综合防治的原则，科学制订防控
实施方案，快速组织专业防治队伍，
高效开展美国白蛾防治工作，全力压
低美国白蛾虫口密度和危害程度，切
实维护绿地安全。

针对美国白蛾发生区域，东象园
林采用多种药物相结合的方式，调
用雾炮车、洒水车，改装打药机，对
法桐、白蜡等高大乔木进行多次喷

施，对其他小乔木、灌木区域使用日
常打药机进行多次喷施，坚决遏制
美国白蛾扩散蔓延势头，切实提升
防治效果。

为保障市民和植保人员的人身
安全，东象园林以夜间为主进行病虫
害防治，并在用药作业区域放置反光
锥，规范植保人员佩戴护目镜、口罩、
手套、防护服等安全防护用品。

通过联防联控措施，目前已取得
阶段性的成效，管养区域内根据危害
划分的区域在不停地变小，危害系数
在逐渐降低。
记者 王阳 通讯员 姜冰雨 文/图

东象园林 高效开展食叶害虫防治工作
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劝导“飞线”充电起冲突，如意湖办事处城管巧化解

让城市管理多些理解、方法和温情

本报讯 为整治地铁站周边交通
乱象，保障市民出行方便和安全，近
日，商都路办事处持续对地铁站周边
环境秩序进行综合整治。

整治中，办事处工作人员采取边
巡查边宣传的执勤模式，对共享单车、
电动车乱停乱放现象进行纠正、规范，
对随意停放车辆的车主进行劝导，并
对车主不在的机动车张贴“温馨提示
单”。同时，不定期联合交警部门对地
铁出入口周边乱停乱放现象进行专项
治理，确保辖区道路畅通、有序。对于
小广告、占道经营、暴露垃圾等问题，
办事处安排专人在周边进行盯守，巡
查过程中发现一起查处一起，确保地
铁出入口周边环境干净、整洁、有序。
截至目前，共摆放非机动车210余辆，
张贴“温馨提示单”40余张，整治小广
告50余张，清理垃圾20余处。

下一步，商都路办事处将继续加
大排查和整改力度，定期组织开展

“回头看”，不断提升城市品质、改善
辖区面貌，将辖区地铁出入口打造成
一道亮丽的风景线。
记者 王阳 通讯员 周慧敏 文/图

商都路办事处 整治地铁周边市容环境

本报讯 为充分发挥新时代文明
实践站的作用，9月 17日上午，龙源
路办事处组织辖区 4个文明单位开
展志愿服务活动，来自文明单位的
30余名志愿者积极响应，深入各社
区、各街道助力“全城清洁”行动。

活动中，志愿者在各自劳动区域
内，拿着扫把、夹子等工具，对辖区卫

生死角、积存杂物、绿化带垃圾进行
彻底打扫。同时，对不文明行为进行
劝阻，对乱停放的非机动车进行摆
放。两个小时后，在众人分工合作、
齐心合力下，圆满完成了本次清洁活
动，整体环境焕然一新。
记者 王阳
通讯员 宋甜甜 文/图

龙源路办事处 清洁家园行动进行中

本报讯“全城清洁”行动的开展
使辖区环境面貌得到有效改善，市容
环境水平得到提升，居民的公共环境
卫生意识得到提高。9月17日，金光
路办事处以清洁行动为抓手，扎实做
好灾后环境卫生的整治工作。

此次行动各村（社区）持续以灾
后各类环境卫生问题为导向，以提
升群众生活环境质量为目标，扎实
对所辖范围内人居环境进行整治。
活动中，大家清除各类混合垃圾、卫
生死角、杂草、大雨冲刷的积存渣

土，在各社区内排查楼栋夹缝垃圾、
绿化带散点垃圾、楼道杂物及非机
动车随意停放等，将影响家园环境
的各类问题地毯式清除、规整摆
放。对于环境卫生问题突出的区
域，在做好环保措施的前提下，采取
“人工+机械”的方式进行整治，确保
整治彻底、整改到位，切实给居民提
供干净整洁、健康舒适的生活环境，
提高大家的幸福感。
记者 王阳
通讯员 王小丽

金光路办事处 全城清洁 改善环境

本报讯 为落实郑东新区关于加
强交通管理工作要求，全面提升圃田
乡道路交通管理水平，改善道路交通
环境，近期，根据郑州市非机动车集
中整治工作计划安排，结合辖区实
际，圃田乡城管办重拳出击，不间断
整治非机动车违法现象。

圃田乡城管办根据非机动车的
出行特点和时间规律，采取定点查纠
与流动巡逻的方式，加大对非机动车
违法行为的查纠力度，在劝导的同
时，工作人员对广大非机动车驾驶人
普及交通法律法规，进一步优化辖区

道路交通环境，预防或减少道路交通
事故的发生，确保辖区道路交通安全
形势稳定。对非机动车逆向行驶、不
按规定车道行驶、闯红灯等交通违法
行为进行劝导，增强非机动车驾驶人
交通安全意识，从而优化道路通行效
率，保障辖区居民的出行安全。

在下一步工作中，圃田乡将继续
加大巡查整治力度，对非机动车的违
法行为，努力做到发现一起、查纠一
起，全力营造一个更加安全、有序、文
明、和谐的道路交通环境。
记者 王阳 通讯员 吴静雯

圃田乡 大力整治非机动车违法行为


