
如今，胡小娟的“高净值”圈子逐步形
成，对待这类客户，服务不仅要体贴周到，
更要懂其所需。

“为‘高净值’客户提供服务，关键字就
是效率。”胡小娟坦言，“客户的时间就是金
钱，跟这类客户打交道要以不打扰的方式为
主，见面时一方面提供高效保险方案，一方
面用简洁的语言解释，保证一个小时内离
开。”在胡小娟看来，“自身专业的知识素养”

和“强执行力”都是客户认可的基础。
目标精准、锲而不舍、坚韧不拔，这是

胡小娟身上宝贵的品质。她不断突破自
己，珍惜平安给予的资源支持，迅速学以
致用；她职业发展目标明晰条理，自我目
标和公司发展目标高度融合。

“忠诚”是她身上另一个耀眼的特点。
对公司忠诚，践行平安文化，诚信合规高素
质发展；对客户忠诚，良心服务、专业付出、

尊重需求；对自我忠诚，坚定不移、持续深
耕、终身学习。对胡小娟来讲，与客户产生
共鸣，与公司建立共赢，是她在保险事业发
展中能够快人一步的“流量密码”。

“未来，我希望打造一支高素质、高产能
的团队，培养更多的保险行业精英，为客户提
供更快、更准、更精的服务。”谈及发展规划，
胡小娟信心十足，希望通过平安的平台圆一
个实现自我价值的保险梦。

■温暖平安人系列报道

与公司共赢 与客户共鸣
——访平安人寿河南分公司优才主任胡小娟

初见胡小娟，从容、淡定，对自
己的展业规划清晰。一身干练的职
业装，展示着作为一名平安专业保
险代理人的自信。

她有众多的荣誉傍身、有璀璨
的光环加冕，问及成功的秘诀，她
说：起于微末，发于华枝，人生找对
了方向，只要努力坚持，就一定会收
获回报。
郑报全媒体记者 谢宽
实习生 张河强 通讯员 亓盈利

胡小娟

筑梦 找准方向 与公司共赢
在加入平安之前，胡小娟做过 7年房

产公司策划，开过6年母婴用品公司，但始
终没有找到属于自己的价值所在。“尝试
过私人企业老板不易，体会过能力不足的
短板，让我更加清楚未来如何去选择。”在
当时，踌躇满志的胡小娟决定去寻找一个
更大平台助她远航。

一次偶然的机会，她碰巧看到了平安

的“优才计划”，经过短暂的接触，埋在心
里的希望破土而出。

“平安提供的平台几乎和我再创业的需求
高度契合。”胡小娟说，“首先，保险行业受到了
国家政策的大力扶持，发展前景广阔；其次，平
安提供了广阔的学习平台，在这里接受各种培
训不断‘充电’，大大提升了自己的能力。”

自从加入平安人寿河南分公司，胡小娟

可谓如鱼得水。相比其他新人，胡小娟13年
积累的资源人脉迅速转化为平安的客户资
源，短短一个月便完成了当初立下的目标，
荣获了世界华人保险行业龙奖（IDA）。

“虽然刚开始有些坎坷，第一张保单跑
了7次才成交，但我仍然觉得很有成就感。”
胡小娟认为，“有了精准的目标，只要有锲而
不舍的精神，就能成就自己，与平安共赢。”

追梦 坚持学习 与客户共赢
越深入了解，越发现保险行业已经从

以往的粗犷型推销产品向着精细化分析
客户实际需求的方向转变。这就要求保
险代理人必须要更加专业，不断学习自我提
升。于是，胡小娟不仅完成公司内部各项优
才特训，还不惜重金曾多次到深圳、北京等
地学习前沿保险理念打开自己格局，同时又
报名学习了法商、金融、税法、经济、医学等

相关专业学科。
“如果说最初的保险认知只是保障人身

健康的话，那么现在对保险的理解更多的是
保人、保财。”胡小娟直言，“面对高净值客户
的需求，保险代理人不仅要懂得定制保险方
案，更要懂得什么方案可以帮助客户规避
风险，使客户利益得到最大保障。”

在她看来，一名专业的保险代理人，考

虑问题要更全面，做事更要细致入微。“3月8
日，一名57岁的客户准备60岁退休，想把企
业转交到儿子手上打理，但又担心儿子掌控
不了企业，导致自己退休后没有保障。”胡小
娟说，了解客户需求后，她为其制定了一套为
期三年的补充养老金方案，方案中提到了养
老金的保全问题，无论今后企业如何，保障客
户60岁退休后每月得到一笔可观的养老金。

圆梦 高效服务 与团队共赢

2021年9月24日 星期五
统筹：孙友文 编辑：潘登 美编：王姿 王小羽 校对：一广 姜军 A05民生NEWS

县级福利院将变身未成年人保护中心
每个县（市）都需有一所实体机构保护未成年人

本报讯
（郑报全媒体记者 肖

雅文 实习生 孙凯迪）昨日，
记者从省民政厅获悉，省民政厅等

16厅局近日联合印发的《河南省进一
步推进儿童福利机构优化提质和创新
转型高质量发展的实施方案》提出，各省
辖市民政局设立的儿童福利机构，原则
上收留抚养本辖区由民政部门长期监
护的儿童，县级民政部门已设立的
儿童福利机构，原则上应当全

部转型为未成年人救助
保护机构。

数量整合
将从70多个调整为36个

目前我省有 4000余名由国家长期监护的
儿童，养育有儿童的福利机构70多个，其中，10
名以上儿童的福利机构有48个。整合后，我省
区域性集中养育儿童福利机构 36个，其中，市
级20个，养育儿童较多的县级儿福机构16个。

《实施方案》聚焦儿童重点
权益，在诸多方面给出具体的
“实惠”措施——

户口管理方面，要求在收
留抚养儿童方面，规定儿童移
交时原则上采取“户随人走”的
方式，将儿童户籍一并转移至
承担集中养育职能的儿童福利
机构，如果迁移户口可能使儿
童合法权益受损的，也可以不
迁移户口。

在医疗保障方面，对于查
找不到父母或其他监护人的婴
儿，自进入机构之日起，就核实
身份和基本医保参保状态，对
于未参保的，可突破居民医保
集中参保缴费期限制，随参随
缴，及时享受待遇。

在康复保障方面，针对机
构内残疾儿童多、康复需要迫
切的情况，明确要求所有儿童
福利机构都应当符合残疾儿童
康复救助定点服务机构条件。

在教育权益保障方面，对
于机构内儿童，要求就近就便

安排在普惠性幼儿园或公办中
小学就读。

在儿童成年后安置方面，
对符合就业困难人员条件的，
要求纳入就业援助范围，开展
就业帮扶；对符合参军要求的，
还明确了同等条件下优先征集
入伍等帮扶政策。

在安全保障方面，消防救
援部门今后将进一步加强指导
服务，做好火灾隐患排查整治、
灭火和应急疏散预案编制及演
练等工作，切实保障机构内儿
童的生命健康安全。

在社会工作服务方面，要
求儿童福利机构充分运用专
业社会工作方法开展儿童需
求评估、安置计划制定、心理
辅导、社会融入等个性化、多
样化服务。

在推进创新发展方面，鼓
励具备条件的儿童福利机构拓
展服务范围，向机构外的残疾
儿童，特别是向困难家庭残疾
儿童等群体延伸康复服务。

到 2025年，我省区域性儿
童福利机构资源配置更加优化，
权责关系更加明晰，保障服务更
加高效，实现养育、康复、教育、
医疗、社会工作一体化发展。其
余县级民政部门设立的儿童福
利机构全部完成创新转型，成为
县级未成年人保护中心，最终实
现每个县（市）和确有需要的市
辖区都有一所实体机构承担未
成年人保护工作。

转型后的机构要做好符合
民政部门临时监护情形的未成
年人收留抚养；协调做好监护评
估、个案会商、服务转介、精神关
怀等帮扶救助；组织开展未成年
人保护政策宣讲；牵头开展区域
内农村留守儿童、社会散居孤儿
和困境儿童关爱服务；指导乡镇
人民政府和街道办事处未成年
人保护工作站业务建设；指导开
展儿童督导员、儿童主任业务培
训及儿童信息摸底排查、登记建
档和动态更新等工作。

“实惠”呵护 找不到父母的婴儿医保随参随缴 创新转型
福利院“变身”未保中心


