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社区医院大提质 手机上问诊成现实

看病：咱不出门就能挂上专家号
“社区卫生服务中心环境好、服务好、离家近，我们一家人有个头疼脑热的，都会来这边

看病。”9月22日，一位正在郑州市未来路社区卫生服务中心就诊的居民说。随着社区卫
生服务中心的发展建设，服务能力大幅度提升，郑州居民的就诊习惯也在悄然发生着变化，
越来越多的居民不再舍近求远往大医院跑，而是更多地选择家门口的社区医疗机构。

社区卫生服务体系建设，只是郑州市卫生健康事业发展的一个缩影。近年来，全市
卫生健康系统全力提升卫生健康综合服务能力，卫生健康事业取得了前所未有的快速发
展，群众就医获得感明显增强。郑报全媒体记者 邢进
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2021年 5月 11日，郑州
市首家互联网医院——郑
州市中心医院互联网医院
正式揭牌，患者使用手机，
就能直接进行智能导诊、挂
号、线上咨询、在线检查预
约、一键急救等服务，真正
实现了一部手机即可走遍
医院，点点手指就能体验专
家诊疗服务。两天后的5月
13日，郑州人民医院互联网
医院也正式领到了属于自
己的互联网医院“牌照”。

近年来，为深入推进健
康郑州建设，切实解决群众
看病就医过程中遇到的困
难和问题，郑州通过充分整
合“互联网+医疗”信息资
源，积极推行了“就医一卡
通”、诊间支付、床旁结算、
智能化家庭医生签约等多
项便民服务，提升患者的就
医体验。

以“就医一卡通”为例，
市民凭借已有的身份介质，
包括居民身份证、居民健康

卡、居民社保卡、电子身份
证、电子健康卡、电子社保
卡，可以直接在医院完成全
流程就诊，有效解决了一人
多张就诊卡的困扰。跑腿
次数多、等候时间长是患者
就诊时另一大痛点。为此，
在“就医一卡通”的基础上，
郑州市卫健委同步推进诊
间支付、床旁结算等多项便
民服务，缴费、住院结算不
排队、不跑趟，有效提升了
患者的就医效率。

宽敞明亮的就诊大
厅，功能明晰的诊查科
室，统一配备的全新设
备，井然有序的就诊群
众……走进郑州市新建
（改造）的社区卫生服
务中心，令人深切感受
到焕然一新的面貌、飞
速提升的服务能力。

“有业务用房、有人
员编制岗位、有设施设
备、有经费保障。”这是
2020年 5月，郑州市启
动社区卫生服务体系建
设三年行动计划的“四
有”要求。按照这个要
求，郑州市将通过新
建、改制改造，新增政
府主导社区卫生服务中
心 100家，以每万名居
民有 7名（其中 3名全
科医师、1名公共卫生
医师、3名护士）专业技
术人员的标准，核定岗
位数量并配备相应管理
人员，参照公益一类事
业单位标准核定拨付社
区卫生服务中心人员经
费和公用经费，业务用
房由区县（市）政府予

以保障，新建城区建筑
面积不小于 3000平方
米，旧城改造区建筑面
积不少于 2000平方米；
区县（市）每新增一家
政府主导并达到标准的
社区卫生服务中心，由
财政给予 300 万元奖
励，让社区卫生服务中
心彻底甩掉“缺办公用
房、缺经费、缺人才、缺
设备”的发展包袱，不
断完善各项服务功能，
让居民切实感受到送到
家门口的优质便捷医疗
服务。

郑州市卫生健康委
社区处处长李建说，目
前，这项工作正在稳步
推进中。 2020 年完成
了 62家社区卫生服务
中心建设任务，2021年
的目标是再建设 38
家。“所有社区卫生服
务中心建成以后，基本
上可以满足基层群众
就近就医。这也是我
们践行党史学习教育，
为民办实事的一个具
体措施”。

健康扶贫是打赢脱贫攻
坚战的关键“战役”，2020年
12月15日，市政府召开健康
扶贫专场新闻发布会，发布
郑州市健康扶贫“成绩单”。

近年来，郑州市聚焦让
贫困人口“看得起病、看得好
病、看得上病、少生病”，全额
资助贫困人口参加基本医
保，实现贫困人口全覆盖；大
病保险对贫困人口降低报销
起付线至 5500元，报销比例
最高 95%，并取消年度封顶

线，建立困难群众大病补充
医疗保险，将贫困人口全部
纳入医疗救助范围；积极开
展精准分类救治，对贫困人
口中罹患儿童心脏病、儿童
白血病等30种大病共279人
开展集中救治，救治率达
100％。

对贫困慢性病患者，由
家庭医生签约服务团队签订
服务协议，提供基本医疗、公
共卫生和健康管理服务，签
约率 100%；对需要长期治

疗、医疗费用较高的重病患
者，落实政府兜底保障措施，
应兜尽兜，不落一人，确保得
到及时有效救治；实现每个
村有一所标准化村卫生室；
为所有贫困群众建立健康电
子档案；深入实施“先诊疗后
付费”“七免一减两帮扶”等
健康扶贫举措，精准落实健
康扶贫各项惠民政策，全市
贫困人口看病就医住院费用
报销比例和县域内就诊率均
在90%以上。

社区卫生服务体系建设
让居民家门口享受优质便捷医疗服务

多措并举助力健康扶贫
让贫困人口“看得起病、看得好病、看得上病、少生病”

信息化建设提升服务效率
“就医一卡通”让患者不排队、少跑腿


