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“一把手”访谈

开展“一把手走流程”，让部门主
要领导、关键少数化身“政务服务体
验员”，走的是流程，解的是企业发展
难点堵点、群众的急难愁盼。郑州市
坚持市县联动，一体谋划、一体部署、
一体推进“一把手走流程”，通过“下
沉走”“联动走”“相互走”，边体验、边
思考、边整改、边提升,倒逼部门持续
改进作风、优化流程、提升服务，进一
步擦亮“一网通办、一次办成”的郑州
政务服务招牌。

现在，在郑州办理二手房过户交
易，不用再拿着几套材料往返多次，
而是通过“不动产一件事”，只要取 1

次号，排 1次队，在 1个窗口，40分钟
就可以完成网签、交税、不动产登记
全流程受理，公租房申请材料更是由
原来的12种减少到“1+1+N”，即1张
身份证，1份授权承诺书，N个自证材
料（对政务数据信息尚未联网共享
的，申请对象可拍照上传或至窗口提
交），实现“掌上办”“零跑动”；公积金
系统自动关联所需材料，核验完成后
自动审批、即时办结，提取金额即时
到账，做到“零跑腿、零材料、刷脸办、
秒到账”……

这些，让郑州市民切身感受到了
政务服务改革的力度、速度及城市的

“温度”。
特别是“7·20”以来，在第一阶段

“一把手”开展大厅“日常体验、交叉
体验、受理体验”基础上，紧扣“我为
群众办实事”“万人助万企”活动要
求，聚焦灾后恢复重建和复工复产
实际，围绕受灾企业和群众最着急
办理的事，常态化推进体验活动，设
立“三通道、一专窗”，即提供各类证
件补办“绿色通道”、政务服务“快速
通道”、开辟“容缺受理”通道及惠企
政策“服务专窗”，全力推进灾后恢
复重建和复工复产，提高企业、群众
获得感。

为企业纾困 为群众解忧
“一把手走流程”动真格见实效

“过户流程非常简单，一个窗口
20多分钟就办理完毕，明天就能拿
到不动产登记证书，没想到二手房办
理这么快。”昨日下午，在郑州市政务
服务大厅综合窗口，刚办理完二手房
过户手续的市民黄向阳感慨道。

这是郑州市全面推进“一网通
办、一次办成”政务服务改革和创新
开展“一把手走流程”活动成效的缩
影，活动自6月份开展以来，已有
20余位市直相关部门“一把手”来
到郑州市政务服务办事大厅，深挖
办事堵点难点，进一步简化手续、优
化流程，推动解决企业、群众办事难
点堵点问题，提高政务服务质量和
效率，切实提升人民群众的获得感、
幸福感、满意度。
郑报全媒体记者 董艳竹/文
唐强/图

坚持问题导向
推动“走流程”走深走实

今年以来，按照省委、省政
府工作部署，郑州市把党史学习
教育与推动工作、为民办实事紧
密结合，聚焦企业、群众办事难
点堵点，对照“审批最少、流程最
优、体制最顺、机制最活、效率最
高、服务最好”“六最”目标，以开
展“一把手走流程”体验活动为
抓手，发挥党建引领作用和“一
把手”头雁效应，加快推动“一件
事”一次办、惠企事项免申办、线
上线下协同办、所有事项简便
办，以优质政务服务助力全市经
济社会发展。

“一把手”办业务，“零距离”
检流程。郑州市制定印发《郑州
市“一把手走流程”体验活动实
施方案》《关于深入推进“一把手
走流程”活动的通知》，要求全市
各地及相关职能部门党政正职，
通过不亮身份、不打招呼、不安
排陪同人员亲身办、代理办、陪
同办的日常体验，学习借鉴其他
单位事项办理情况的交叉体验，
以工作人员身份接受群众咨询
问询、受理审批服务事项、提供
全流程面对面服务的受理体验，
发现政务服务中在申报材料、办
理流程、服务机制、一网通办等
方面存在的问题，制定改进措
施，促进本地本部门政务服务工
作提速提质提效。

“部门主要领导通过‘一把
手走流程’体验活动，重点围绕
企业群众办事流程、服务机制、
申请材料、改革成效落实等内
容，对行政审批和公共服务事项
进行全程体验，与办事群众面对
面、肩并肩,结合问卷调查、走访
座谈等形式，全方位了解群众所
需、企业所盼，发现问题、建立台
账、协调解决，使部门审批服务
更优化，群众办事更便捷。”据郑
州市政务服务办公室党组书记、
主任王新介绍，截至目前，市直
20余家部门党组书记已现场体
验办事流程，全市共发放调查问
卷 3500张，帮助企业、群众协调
办事 85件，发现问题 76条，推出
解决措施125条，有效推动了“一
把手走流程”活动走深走实。

目前体验活动第一阶段已
接近尾声，接下来将把灾后恢
复重建工作作为“一把手走流
程”活动的重要内容，常态化推
进，在主动服务解决问题上聚
焦发力。

郑州依托政务服务办事大厅“主
阵地”，开拓政务服务网上办理“新平
台”，按照“网上办是主体、自助办是
辅助、实体大厅来兜底”的思路，拓
展办事渠道，结合“一把手走流程”
推动“一网通办、一次办成”成果落
实，确保企业群众好办事、快办事、
办成事。聚焦不动产登记、工程建
设项目审批、商事登记等重点领域、
跨部门、跨层级高频复杂事项,针对
审批效率、服务质量、工作作风、改
革成效等方面开展监督体验，深挖
办事堵点难点，了解企业、群众所思
所盼。

同时设置“一件事”专区（窗）,开
设“办不成事”专窗,实行兜底服务,固
化提升咨询辅导、周末无休、预约上
门等便民举措,让企业、群众办事“进

门有引导、咨询有辅导、全程有帮办、
结果免费送、事事有回应、件件有落
实”。截至目前，所有事项窗口能办，
98%事项网上可办，682项便民服务
掌上即办，公积金提取、新生入学等
民生领域高频一件“事”秒批秒办，新
增 77项“一件事”跨部门、跨层级、跨
领域集成联办，企业、群众办事体验
大幅提升。

推进整改问题成果转化，确保哪
里有问题就改哪里。通过政务服务
网、“郑好办”APP、支付宝小程序、实
体大厅评价器等多种途径，汇聚“好
差评”数据 546.2万条，差评整改率
99.88%，“以评促改”倒逼政务服务水
平提升，督促指导问题整改，推进“一
网通办、一次办成”“四减一优”落细
落实，确保问题整改成效。特别是，

近期通过对“一把手走流程”发现的
问题分门别类，简单个性问题立行立
改，复杂共性问题建立台账，明确任
务、找准举措、限时整改、出台相关制
度，解决一批企业、群众办事难点堵
点问题，郑州市连续两年在全省营商
环境评价中排名第一。

“下一步，我们将进一步把党史
学习教育同总结经验、解决问题、推
动工作有机结合，会同相关单位发挥
好‘一把手走流程’作用，持续优化政
务服务，当好‘店小二’解决好群众办
事难、办事繁问题。落实好‘万人助
万企’要求，送政策、送服务、解难题，
构建亲清新型政商关系，助力灾后恢
复重建、复工复产，为加快郑州国家
中心城市建设提供有力政务保障。”
王新表示。

坚持市县联动 助力企业群众解难纾困

坚持人民至上 打造一站式集成服务

昨日，市政务服务中心窗口工作人员紧张有序地忙碌着


