
近段时间以来，京东快递小
哥梁万赛以他的所作所为和担
当情怀，赢得了众人的称赞和广
大用户的好评。
记者 王赛华
经开时报 李洪永 文/图
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一代人有一代人的使命，一代人有一代人的担当。今天，站在新的历史起
点，弘扬黄河文化，展现母亲河这一中华民族精神纽带的强大凝聚力，更是今
天这一代人的责任担当。

为讲好黄河故事、凝聚好传承力量，《郑州晚报·经开时报》特设《讲好黄河
故事 做出彩经开人》栏目，用文字和图片展示经开区各领域的时代担当，看他
们如何立足新时期，为实现中华民族伟大复兴中国梦增添精神力量。

■
开
篇
语

梁万赛

“做快递小哥很辛苦
但也很充实和快乐”

梁万赛是驻马店市泌阳县人。十
几年前，梁万赛就到南方打工，先后在
东莞、中山、深圳、佛山、苏州等地干过
水电工、外墙粉刷、卖水果等工作。
2015年，梁万赛为了离家乡近一些，以
便照顾父母，便来到郑州打工。一次偶
然的机会，他应聘到了京东快递郑州的
一个网点当快递员，从此，他的人生步
入了忙碌而快乐的时光。

入职京东快递以来，一向踏实能干
的梁万赛很快接受了京东企业所倡导、
推行的诸如“客户为先、诚信、拼搏、感
恩、协作、担当”等诸多核心价值观和企
业文化。他每天早出晚归地辛勤工作，
认真总结行业规律，为客户精准搞好服
务。他所在的郑州光彩营业部主要负
责郑州火车站周边区域的揽收和配送
工作，梁万赛真心服务客户的同时，总
是想方设法取得用户的信任，加客户微
信的同时，他还会在备注栏里加上对方
的年龄、工作单位等信息，以便下一次
把服务做得更好。由于辛勤付出和细
致服务，梁万赛获得片区里越来越多用
户的认可和好评，2019年、2020年连续
两年成了站里的“揽收王”。

今年七、八月，郑州的物流快递等
行业遭遇停摆运营，令许多商户心急如
焚。梁万赛想客户之所想、急客户之所
急，果断决定坚持“客户优先”的原则，
帮商户们发货、送货，快递车不能进出
的一些地方，他就拉着小拖车步行送货
上门，令许多商户深受感动，更增加了

对他的信任。由于他负责配送的区域
集中了多个通讯、服装、小商品等专业
市场，人流密集、道路复杂，且不允许快
递车进出，一定程度上给快递工作带来
了困难。梁万赛每天早上 8点到达客
户发货仓库，晚上 10点 50分将最后一
批货装车后，还要再回站点整理当天的
订单后才下班回家。他的客户戏称他
为“梁总”：“就是‘梁总管’的意思，从发
货到查询、异常处理、结算，我都负责对
接，什么都管。”梁万赛笑着说。

是挑战更是机遇。“很多网上客户
和外地经销商都等着发货，物流停摆一
天，他们的收入就损失一天。”梁万赛
说，由于和很多客户都成了朋友，他非
常了解客户的焦急心情。在市场断网
停电、其他物流公司暂停揽件的时期，
梁万赛想方设法帮客户发货。“有几天，
我揽收单量是平常的三四倍。”在京东
工作的几年来，梁万赛凭着吃苦耐劳的
精神和对用户认真负责的态度及敢于
担当的情怀，赢得了众人的好评和认
可，他本人的生活质量也得到了很大提
升，在郑州买了房子安了家。

“几年来，我在工作中虽然取得一
些成绩，但是还有很多不足，公司看到
了我的努力，不但颁发给我各种荣誉，
还多次给我奖励。做快递小哥的确很
辛苦，但也让我感到充实和快乐，每次
看到客户按时收到快件时的笑脸，疲乏
就烟消云散了。”梁万赛的语气充满了
快乐和自信。

大学毕业后，吴栋进入钢材贸
易公司做销售工作，虽然业绩很好，
但他并不满足，一年后自主创业，开
办公司经营钢材业务。2014年，钢
材市场行情不佳，吴栋开始寻找新
的创业机会。

当时，国内新生代消费主体不
断壮大，使得进口商品消费需求不
断增长。然而，由于正当购买渠道
有限，进口商品市场良莠不齐，给消
费者带来了诸多不便。吴栋看到了
机遇，2014年底，他和两名老同学一
起创业，自此进入跨境电商行业。
2015年，吴栋创立泊伊美汇，至今一
直担任董事长一职。

创业初期，吴栋和创业伙伴承
受着巨大压力。早期的公司只有不
到 10人，要同时完成采购、销售、打
包发货、售后等一系列工作，而且，
由于公司刚起步，每次从品牌方拿
到的货并不多，满足不了消费者的
需求。那段时间，他经常在员工忙
不过来的时候，在 40多摄氏度的仓
库里挥汗如雨地当打包工。

吴栋带领着泊伊美汇，一直秉
承“品牌合作，正品保障”理念，慢
慢收获了越来越多消费者的认可，
同时，和他合作的品牌也越来越
多，公司扩充了团队，经营渐渐步
入正轨。2018年至今，吴栋带领着
泊伊美汇在行业内斩获“2019中国
化妆品百强连锁店”“2020 中国化

妆品行业全国零售标杆”“2020 年
度最具人气零售新物种”“2020 中
国化妆品中原地区零售创新大奖”
“2021中国化妆品行业 CS渠道河南
省店王”等 10多个奖项，更是连续 4
年获得中国化妆品“蓝玫奖”。

2020年以来，吴栋带领着企业
积极展开“自救”，发挥“线上线下一
体化运营”的优势，通过自有电商平
台，完善供应链系统，结合社群营
销，销售额不降反增。

2015年至今，作为新生代企业
家，吴栋带领年轻而专业的团队，深
耕于进口美妆领域，坚守品质，打
破思维边界，以创新精神致力于优
化供应链体系建设，研发自有信息
管理系统，打造店面运营工业级标
准化，为门店提供更加完善的营销
体系。

“在新零售环境下，我们积极探
索发展方向，运用多种渠道触达用
户，并致力于提升用户体验，紧跟市
场变化，满足消费者的多样化需
求。未来，我们还将不断更新认知、
刷新资源，努力以领跑者的姿态行
走在行业前端。同时继续践行‘让
美丽更健康，让生活更美好’的品牌
使命，用心为消费者带来优质的产
品和服务，把多元化的‘美’传递给
更多人。我们的战略规划是在河南
省实现全域覆盖，成为全国知名的
化妆品零售企业。”吴栋表示。

吴栋

用心为消费者带来
优质产品和服务

近年来，在河南跨境电商
化妆品行业，吴栋和他领导的
泊伊美汇越来越被更多的同行
所熟知。
记者 王赛华
经开时报 李洪永 文/图


