
2021年10月20日 星期三
编辑：康迪 美编：王艳 校对：学文 H05惠济 报 城事时

为推动党史学习教育往深里走往实
里走，以优质的服务效能提升群众对窗
口工作的满意度，进一步提升审批服务
质量，助力惠济区优化营商环境建设，近
日，惠济区城市管理局开展“一把手走流
程”体验活动，从业务咨询辅导、窗口受
理录件到后台审核办结，全程体验临时
占用道路许可手续办理过程。

区城市管理局党组书记、局长师刘伟
来到惠济区政务服务办事大厅，以一线
审批工作人员的身份在咨询辅导台接受
企业和群众的咨询，主动询问市民群众
在许可办理过程中遇到的问题和难题，
站在群众的角度为其答疑解惑，热心听
取企业、群众的意见和建议。并向企业
和群众详细告知了业务审批事项、申请
材料、审批流程、办理时限、容缺受理制、
告知承诺制等内容。

随后，师刘伟来到业务受理窗口，以
受理人员的身份，在综合服务窗口为办
事群众受理、录入临时占用道路许可手
续材料，并在后台进行事项审核与办结，
最后从发证窗口将临时占用道路许可证
发给办事群众。

通过全流程体验办证过程，惠济区
城市管理局“一把手”走流程活动的目的
在于发现并解决群众办事过程中的堵
点、难点问题，切实转变工作作风，确保
“走流程”不走过场，做到服务质量提升
无止境，优化营商环境永远在路上。

据了解，惠济区城市管理局以“党史
学习教育”活动为契机，按照“学党史、悟思
想、办实事、开新局”的总体要求，进一步提
高业务水平，提升服务意识，服务好辖区企
业和群众，做到全心全意为群众办实事，脚
踏实地为工作开新局，充分展现惠济城市

管理工作人员的良好精神风貌。
在接下来的工作中，惠济区城市管理

局行政审批科将根据上级部门的最新工
作要求和办事群众的现实需求，继续梳理
临时占用道路许可的相关流程要素，充分
发挥自身职能作用，创新服务方法模式，
积极与市级职能部门和办事大厅做好沟

通协调，持续完善政务服务“好差评”工作
机制，对申请期限在7天以上（占用人行道
宽度超过2米）需现场勘查的，将勘查时间
由1天调整为半天，缩短许可事项办理时
限，减少企业、群众的跑动次数，不断优化
企业和群众的办事体验，进一步提升城市
管理部门审批服务质量。

一把手走流程 走了心暖了心
为贯彻落实中央和省市关于优化营商环境的决策部署，切实发挥好党建引领作用和“一把手”头雁效应，推动解决一批企业群众

办事过程中难点、堵点问题，不断提升政务服务质量和效率，惠济区结合“我为群众办实事”实践活动，在全区组织开展“一把手走流
程”体验活动，进一步深化“放管服”改革，优化提升政务服务工作，着力推动优化营商环境工作持续取得成效，让群众与企业办事更省
心、贴心、顺心，有更好的体验感。记者 蔺洋 文/图

为解决群众办理会计事务、免税资
格认定、会计证书领取等涉及财政部门
业务中的难点、堵点问题，进一步提
升行政审批服务质量，助力惠济区
优化营商环境建设，近日，惠济
区财政局党组书记、局长石朝
伟深入惠济区政务服务中心财
政局窗口开展“一把手走流
程”体验活动。

在政务服务中心，石朝伟
通过“陪同办”的方式，从表格
填写到上传资料，与企业办事
人员全程体验了办理代理记账
许可证的具体流程，并为企业颁
发了代理记账许可证书。对于企业
所咨询的免税、财政补贴等问题，石朝
伟为企业和群众提供了全流程面对面
服务，一一向为企业办事人员进行了
详细解答。

在后台办公室，石朝伟察看了会计
信息系统，查阅了会计职称证书的领取
情况，并亲自操作电脑对申请的代理记
账许可证书进行了审批。

最后，石朝伟嘱咐财政局工作人
员，要提升精准服务水平。审批窗口面
对的是广大群众，要站稳群众立场，不
断强化主动服务意识，对于群众办理事
项、咨询事项要第一时间响应，耐心解
答，为办事群众提供更贴心、更便捷的
服务。要简化流程。对审批流程要进
一步梳理，查找办理流程中不优环节，
认真完成“一网通办，一次办成”政务服

务改革任务，对于代理记账许可证尽量
压减办理时间，能即刻办理的要马上办
理，真正实现群众等待时间短、跑的路
程少、群众满意高的目标。要加强学
习。退税退费、补贴补助、资金扶持等
惠企利民事项需要专业人员为群众解
答和办理，窗口人员要积极学习相关财
经政策、文件精神、操作流程，确保政策
解读到位、办理事项快捷。

针对会计职称证书领取工作，石朝
伟交代窗口人员在领取过程中要严格
核实人员信息，现场审核期间，对照文
件要求的报名条件，坚持原则、严格把
关，确保发放不出现纰漏。

聚焦企业群众政策“懂不懂”、流
程“通不通”、体验“好不好”问题，惠济
区人社局开展“局长走流程”系列专项
活动，旨在全面落实“放管服”改革要
求，切实优化营商环境，打造企业群众
满意的人社服务。

区人社局党组书记、局长马兆华
以普通群众和业务经办人员的身份到
局所属窗口进行“日常体验”和“受理
体验”。在政务服务大厅，陪同企业
法人完成办理劳务派遣经营许可证
的全流程，从咨询辅导台的资料填
报、到综合受理窗口受理申请、再到
发证窗口签发受理决定书开展全流

程问诊切脉。在社保大厅，以参保群
众身份办业务、一线工作人员身份做
咨询、前台工作人员身份坐窗口、
后台工作人员身份做经办，沉浸
式体验社会保险的事前咨询、
表格填写、排队受理、后台经
办、结束复核以及制作社保
卡的全过程。

在走完各项流程后，马
兆华就如何优化工作流程、
提升办事效率、提高服务水
平等方面与工作人员进行交
流探讨，要求：要优化流程重

效率。以“方便群众、方便企
业、方便发展”为宗旨，努力实现

审批程序最简、办事效率最高。同
时做好为受灾困难企业申请社保缓
缴开通业务办理绿色通道的工作，切
实推动“万人助万企”活动走深走实；
为民服务强意识。工作人员要“靠前
一步”，主动提高自身基本业务能力
和协调处置能力，针对审批过程中
的热点、焦点问题，积极做好相关政
策解读和答疑工作，结合“我为群众
办实事”活动，全力提升群众办事过
程中的信任感和满意度；实效管理
建机制。研究建立长效管理机制，
定期汇总办件受理情况，对行政办理
事项进行全面梳理、分析、总结，提前
研判可能出现的审批问题，及时完善
工作方案，不断优化政务服务、提升
服务效能。
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