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重塑宽带品质新标准：不达必赔
郑州联通率先开展“WiFi测速进万家”活动

10月20日，河南联通举
行宽带WiFi网速服务承诺发
布会，全省范围内率先公开
“速率承诺、暖心夜修、不达必
赔”承诺，率先发布“WiFi 提
速专家、五星宽带”品牌，郑州
联通作为践行宽带WiFi网速
服务承诺第一站，率先开展
“WiFi 测速进万家”活动，为
用户提供更加优质的通信和
信息服务，让广大用户共享千
兆宽带带来的智慧家庭新生
活，助力郑州信息社会建设和
数字经济蓬勃发展。
郑报全媒体记者
李冬生 文/图

真服务 敢攻坚
解决用户用网痛点
提升宽带WiFi品质

由于网络技术进步，宽带
WiFi已经渗透到人们工作、娱
乐、学习、生活各方面，成为信息
通信重要基础设施，日益被社会
各界所关注。尤其是随着超高
清视频、VR、云游戏、网络教育
等大带宽、低时延应用和全屋智
能家居的普及，千兆宽带应用场
景不断丰富，对家庭网络性能和
组网服务提出了更高要求，宽带
WiFi上网质量已成为大家关注
的热点。

发展宽带 WiFi 是大势所
趋，补齐宽带WiFi短板更是当
务之急。河南联通和华为公司
去年成立联合实验室，通过大数
据分析和实地走访发现，尽管宽
带网速达标率超过 98.5%，但宽
带WiFi速率不足 50M的比例达
31%。影响WiFi体验的因素中，
终端与网络不适配、WiFi设备位
置不合理等与用户有关的家庭
网络环境因素占比84%。

宽带WiFi速率不达标日益
成为广大用户的烦心事，全面提
速成为强烈呼声。群众的需求
就是企业的努力方向。河南联
通主动发挥央企责任担当，想用
户之所想、急用户之所急、解用
户之所需，联合产业链上下游企
业，从设备、线路、组网等方面综
合施策，全力开展宽带WiFi提
速攻坚行动。经过近一年的不
懈努力，明显提高了宽带WiF速
率，有力提升了宽带WiFi品质，
开启了宽带WiFi新篇章，赢得
了“宽带WiFi提速专家”美誉。
“想要WiFi快，赶快找联通！”在
全网用户中口口相传。

郑州联通此次公开宽
带WiFi三项承诺、发布宽
带WiFi两个品牌，使宽带
速率承诺由有线向无线延
伸，既是对前期规模提速宽
带WiFi成效的充分自信，
也是对今后持续提升宽带
WiFi品质的有力鞭策。

承诺一
宽带WiFi测速承诺达标

全市 FTTH覆盖区域
内，使用郑州联通指定型
号光猫路由器一体机的宽
带用户，500M及以下宽带
的近场WiFi测速承诺不低
于宽带签约速率；1000M宽
带的近场WiFi测速承诺套
餐速率的 90%。这一服务
承诺将成为郑州市内首家
承诺WiFi速率并发布WiFi
标准的通信运营商，或将引
领行业创新服务新标杆。

承诺二 不达标，就赔付
凡近场WiFi速率不达

标的，经属地联通公司测

速确认，可一次性获得 50
元/户自由话费赔偿。郑州
联通的此项承诺，足见郑州
联通对网络品质以及服务
保障的信心。对此，通信行
业专家也表示，联通该服务
承诺有望在行业中产生“示
范效应”，推动宽带市场在
提速降费的背景下提供更
为优质的宽带网络。

承诺三
提供7×24小时上门服务

为保障宽带WiFi时时
在线，郑州联通在全市范
围内率先提供7×24小时上
门服务，即使是在夜间，也
保证在2小时内上门，风雨
无阻、随叫随到，在黑夜中
送去联通人的关怀。“每天
晚上都会有智慧家庭工程
师坚守在岗，如果用户在夜
间遭遇宽带网络问题或白
天家中无人，均可申请或预
约夜间维修，我们将保证及
时上门提供服务。”郑州联
通相关负责人介绍说。

从今年10月20日至明
年1月31日，郑州联通1000
多名智慧家庭工程师和878
名一线服务人员将组成小
分队，为城乡广大用户提供
宽带WiFi上门测速服务，
为 1~5星用户分级推荐优
质终端，量身定制 FTTR解
决方案，组织力量设计施

工，使用户感受到“五星宽
带 WiFi 真快”的真品质。
联通用户可以登录联通
APP预约测速，全网用户可
拨打114预约测速。

据介绍，FTTR全屋智
能千兆光纤组网与传统家
庭组网模式相比具备四大
亮点：千兆WiFi网速快、布

线简易美观、支持多终端、
覆盖无死角，是当前业界可
以实现室内全光千兆覆盖
的优质解决方案，可彻底解
决室内 WiFi 网络覆盖难
题，最大限度同时满足家庭
超高清视频、在线教育、云
上办公、VR、安防、健康等
丰富智能应用高质量体验。

网络连接千行百业、关
乎群众福祉。中国联通WiFi
提速专家，为您排忧解难。
即刻扫描二维码预约测速。

真品质 敢承诺
近场WiFi速率不达必赔
提供7×24小时上门服务

真宽带 敢测速 宽带WiFi测速进万家 拨打114即可预约

河南联通总经理童海波（左二）、郑州联通总经理朱焰天
（左一）到千兆标杆小区进行入户测速观摩

郑州联通“WiFi测速进万家”活动誓师大会


