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“过去顾客拿着百元大钞来购
物,我心里是既高兴又犯愁,担心零钱
不够找。现在好了,去银行换零钱很
方便,只要手机线上预约，随到随
换。”郑州一超市的刘女士说道。

刘女士是众多“零钞”需求大户的
缩影。为满足群众对小面额现金兑
换，让“数据多跑路，群众少跑腿”，兴
业银行郑州分行已经实现数字化现金
服务综合金融平台的转型，客户可以
通过网上银行、手机银行进行小面额
现金预约，方便快捷办理兑换业务。

同时，对于重点使用现金的商场、

市场类企业，该行整理了“重点用现企
业清单”，指导辖内机构开展“一对一”现
金服务，并制作现金服务保障卡，切实满
足重点行业、重点企业的用现需求。

人民银行2020年公布的抽样调
查显示，中国约有13%的居民主要是
通过现金进行支付。如何提升现金支
付体验，保证群众顺畅使用现金，仍是
银行金融机构日常工作的重点之一。

在此背景之下，兴业银行郑州分
行积极打造“党建+服务”模式，着力
把党史学习教育成果体现在现金服
务行动中，落实到现金服务细节上，

多措并举帮助群众解难题，提升群众
现金服务获得感，让“我为群众办实
事”实践活动取得实实在在的效果。

在今年的“双提升”宣传活动中，
该行每周深入农贸市场、批发市场、
商场超市等重点责任区域，现场开展
以人民币法规制度、残损人民币兑
换、反假货币等为主要内容的宣传普
及以及现场兑换等工作。截至 9月
末，兴业银行郑州分行已组织开展
10次主题宣传活动，发放宣传折页
3000余份，兑换残损币及零钞 6.7万
元，“双提升”活动成效明显。

■兴业银行郑州分行积极践行“我为群众办实事”系列报道

致力“双提升”金融为民情
兴业银行郑州分行打造“家门口的现金服务”

如今，随着支付宝、微信等移动支付
方式的日益普及，日常生活当中几乎所有
消费项目，仅凭手机即可“一键搞定”。然
而，即便如此，现金服务也不能放松，特别
是今年人民银行郑州中心支行开展人民
币现金“双提升”（提升银行业金融机构
现金清分质量、提升流通中人民币整洁
度）活动以来，兴业银行郑州分行把“双
提升”活动与党史学习教育相结合、与
“我为群众办实事”实践活动相结合，努
力打造“家门口的现金服务”，聚焦群众
“急难愁盼”的现金服务问题，积极畅通硬
币、零币、残损人民币兑换渠道，加强小面
额券别现金供应，大力宣传反假货币和人
民币知识，真正做到解民困、暖民心。
郑报全媒体记者 谢宽 实习生 张河强

近年来，我国银行业逐渐更新了
高标准的现金清点设备，由“国标”升
级为“金标”，不仅全面提升了假币鉴
别能力，也提高了对人民币残损、折
痕、污点等情况的识别水平。

据兴业银行郑州分行相关负责
人介绍：“目前柜面收入的现金只要
达到不宜流通人民币纸币 12种、不
宜流通人民币硬币 7种的标准就要
回笼上缴人民银行。”

为了让群众能用上“干净钱”“放

心钱”，该行一方面不断加大原封新
券的投放力度，保持各券别原封新券
不低于80%的比例进行投放，充分发
挥原封新券“以新驱旧”功能，提升市
场流通中人民币现金整洁度水平；另
一方面，各营业网点对收入的现金进
行全额清分，不宜流通人民币缴回人
民银行，不再继续流通，确保每一张
外付的现金整洁。

特别是在今年 8月份疫情防控
期间，兴业银行郑州分行严格落实现

金“收付两条线”，将收付现金专柜保
管，并将上缴现金进行集中消杀，有
效避免了使用现金造成的交叉感染
风险。

未来，兴业银行郑州分行将继续
围绕“我为群众办事”实践活动的要
求，不断优化金融服务，针对营业
网点现金服务中存在的问题，精准
施策，切实打造百姓家门口的现金
服务站，助力打通现金服务的“最
后一公里。”

党建+服务 多措并举解民困

精细+管理，现金“干净”暖民心

本报讯（郑报全媒体记者 徐
刚领）昨日，记者从省政府新闻办
召开的河南省管企业 2021年前三
季度经济运行情况新闻发布会
上了解到，今年河南铁投共投
资铁路项目 6个，前三季度完成
投资 62.5 亿元。随着今年底郑
济高铁郑濮段主体工程建设完
成，我省将成为全国率先提出、
率先建成“米”字形高铁的省
份，对于经济社会发展和郑州
国家中心城市建设起到重要的
支撑作用。

近年来，省委、省政府高度重
视铁路建设，出台了《关于深化铁
路投融资体制改革的若干意
见》，设立总规模 300亿元的河南
省铁路产业投资基金，组建河南
省铁路建设投资集团。河南铁投
近期也获得国际著名评级机构穆
迪A2主体信用评级，这是河南省
企业最高国际信用评级。这些都
为我省铁路高质量发展奠定了坚
实基础。

河南铁投立足“快”抓建设，保
障郑济高铁河南段、菏兰高铁河南
段、郑州南站等在建项目加快推

进；立足于“早”抓开工，推动平漯
周高铁、京雄商高铁河南段、郑州
枢纽小李庄站等项目尽早开工；立
足于“优”抓储备，按照“前瞻30年”
的要求，抓好铁路规划研究，争取
呼南高铁豫西通道、南信合高铁等
纳入国家铁路规划。

下一步，我省将锚定“两个确

保”，落实“十大战略”，全力以
赴抓好铁路项目建设，推动“米”
字形向多中心网络化发展，力争
到 2025年全省高铁通车里程突
破 3000公里，着力打造“轨道上
的中原城市群”，加快推动我省
交通区位优势向枢纽经济优势
转变。

苏皖鲁豫联手
演练阻击新冠肺炎疫情
本报讯（郑报全媒体记者 王

红）疫情防控新形势下，跨地区应
急救援合作日渐频繁。记者昨日从
河南省疾控中心获悉，10月 11日～
15日，2021苏皖鲁豫四省卫生应急
联合演练在山东举行，四省突发急
性传染病防控队90余名队员携手合
作，圆满完成任务。

本次演练模拟一艘货船在途经
渤海龙口海域时突遇强对流天气，
部分船员因抢救货物受伤，在救治
伤员的过程中发现新冠肺炎病例，
引起疫情的全流程、全要素的现场
演练。

演练过程中，河南省疾控中心
应急办10名急性传染病突发应急队
队员“临危受命”,主要负责模拟在轮
船、港口等场所开展现场流行病学
调查及接触者标本采样送检等环节
的演练任务。

本次演练在常态化防控下检验
了区域联动机制，充分体现了“一方
有疫四省联动”机制，为今后进行疫
情处置区域合作提供了新思路。

写完这一笔，郑州抢先尝到“米”滋味
年底郑济高铁郑濮段主体完工，河南率先建成“米”字形高铁网


