
郑州市新冠肺炎疫情防控指挥
部42号通告要求：暂停始发或终到
荥阳市道路客运班线和旅游（包车）
发班；出租车（含网约车）加强动态
监控，不得进入荥阳市和其他封控
区、管控区地区运营；网约车平台采

取技术手段，不得向进出以上地区
的跨城网约车、顺风车派单。除上
述要求外，市内搭乘地铁须戴口罩、
测温、核验健康码，搭乘公交车、出
租车、网约车，须戴口罩、核验健康
码，非绿码人员不得搭乘。

坐公交车、出租车（含网约车）等公共交通工具有哪些要求？

这种情况下健康码不会变色，封闭的是街道内的小区居民，主干道保
持正常通行。

经过封控区或到封控区周边送货，健康码是否会变色？

外地乘客坐火车路过郑州，行程码会变色吗？
是否需要做核酸检测？

据介绍，如果只是路过，不下车不出站，不需要做核酸检测。行程码不
会因为路过而变色。

郑州市新冠肺炎疫情防控指挥
部 42号通告要求：11月 5日 0时起，
从省外入郑、返郑人员到达新郑机
场、高铁东站、火车站、长途汽车站
等交通枢纽，须持有健康码绿码、查
验48小时核酸检测阴性证明。无有
效证明人员应在各交通枢纽设置的
临时核酸检测点进行核酸检测，采

样后在做好个人防护的前提下可以
入郑，结果明确前不得乘坐公共交
通工具，不参加聚集性活动，不前往
人员密集型场所，待核酸检测确认
阴性后方可正常活动。省外来郑入
住宾馆酒店或参加聚集性活动人
员，须持有健康码绿码，并查验48小
时核酸检测阴性证明。

省外人员进入郑州需要什么证明？

河南省内其他城市来郑人员，
有近 28日内境外旅居史或近 14日
内发生疫情城市旅居史的，需要提
供 48小时内核酸检测阴性证明，配

合落实相关健康管理措施。除上述
人员之外的省内其他城市来返郑人
员，持有健康码绿码且体温正常的，
无须提供核酸检测证明。

省内其他城市人员进入郑州需要什么证明？

目前郑州封控区、管控区、中高
风险地区人员不能外出，中高风险地
区或封控区内全体人员实行“区域封
闭、足不出户、服务上门”管理措施；
管控区内全体人员实行“人不出区、
严禁聚集”管理措施。荥阳市辖区内
人员非必要不离荥，确需离荥的，须

持有 48小时内核酸检测阴性证明。
除上述地区外的其他地区人员，健康
码为绿码且体温正常，可以离郑，无
需核酸检测证明或健康证明。但因
各地疫情防控政策不同，建议出行到
外地的朋友提前向目的地疫情防控
部门咨询相关防控政策。

出郑州需要核酸检测证明或健康证明吗？

乘坐郑州往机场的交通工具需要哪些证明？

目前机场高速、机场大巴、地铁、出租车（含网约车）、城际铁路运行正
常，12306网站可查询购票，乘坐以上交通工具去机场不需要核酸检测证
明，机场问询电话：0371-96666。
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航空港区：0371-86695378
经开区：0371-68561078
郑东新区：0371-55535156
高新区：0371-67993916
金水区：0371-89926130
二七区：0371-69385516
管城区：0371-53309757
中原区：18625559756

惠济区：0371-60305343
上街区：0371-68110462
巩义市：0371-64583128
新密市：0371-56518057
新郑市：0371-89926806
荥阳市：0371-69566222
登封市：0371-62857866
中牟县：0371-62166523

■疫情防控出行·答疑解惑

“目前，进出郑州需要哪些证明？”连日来，多名市民和网友咨询。
昨日，郑州市新冠肺炎疫情防控指挥部相关负责人作出回应。
郑报全媒体记者 汪永森

进出郑州需要哪些证明进出郑州需要哪些证明
标准答案来了标准答案来了

中高风险地区及涉疫城市入郑人员：
请密切关注您的健康码！

本报讯 郑州市新冠肺炎疫
情防控指挥部办公室昨日发布通
知，当前，疫情已波及全国多个省
份，疫情防控形势依然严峻，叠加
冬春季节因素，郑州市“外防输入、
内防反弹”压力持续增大。根据中
高风险地区及涉疫城市入郑人员
疫情防控措施，请 14天内有中高
风险地区及涉疫城市旅居史的朋
友主动向居住地所在社区报备，并
配合落实信息调查、核酸检测、隔
离观察等疫情防控措施。在此提
醒朋友们，如您近期从中高风险地

区及其所属县（市、区、旗）入郑，或
者经信息排查研判为高风险人员，
您的郑州健康码将会变更为红色，
发现个人健康码异常后，请勿紧
张，要第一时间向居住地所在社区
报备，完成社区规定的疫情防控措
施后，可向社区申请调码。

如您已在封控、管控区内，或
者正处于隔离观察、健康监测期
间，请仍然落实原有措施。

疫情期间，请您做好个人防
护，及时关注个人健康码变化及
自身健康状况。

您关心的问题请看这里

问：截至目前，省内、国内中
高风险地区清单，以及提供实时
查询的途径。

答：登录支付宝搜索“国家政
务服务平台”，通过“各地疫情风
险等级查询”版块可实时查询国
内中高风险地区清单。

问：变为红（黄）码后，在符合
什么条件下可以申请转码，转码
的途径和流程是什么，需要多久？

答：因为激活红码或者黄码
的原因各不相同，申请转码相关
事宜请咨询居住地所在社区或属
地疫情防控部门。

问：经信息排查研判为高风
险人员主要指哪些人？

答：主要指通过大数据筛查
发现的与感染者轨迹高度重合的
人员。

问：如不申请转码，是否会自
动转为绿码？

答：如不申请转码，原则上不
会自动转为绿码。

问：变为红（黄）码后的身边
亲友和一同工作的同事会不会受
影响或变码？

答：变为红码后，亲友及同事
不会受影响或变码。

问：身在外地健康码突然变
红（黄）怎么处理？

答：具体情况请根据当地疫
情防控措施执行。

郑州各开发区、区县（市）疫情防控咨询电话


