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碧桂园一内部人士透
露，不惜人力财力投入，提前
建造园林，围绕业主需求持
续提升产品力已成为碧桂园
内部共识。

最近几年，碧桂园围绕
着产品力和服务力的提升，
确实动作频频。

从 2019年开始，
碧桂园就将“全竞
提升”作为年度
主题，并围绕高
效 率 、成 本
力、产品力、
营销力、服
务力和科

技力的“一
率五力”，聚

焦深耕、强基
固本、持续提升

全周期竞争力。
去年伊始，碧桂

园从人居需求出发，启
动健康住宅体系升级。

今年，碧桂园基于“对
450万个家庭样本的调研，
观察到 633项生活痛点”后
宣布，全面聚焦“产品和服
务”两大维度。

此外，碧桂园在集团范
围内举办工程师文化季活
动，提倡工程师文化。

从这些公开的信息不难
看出，产品力正成为整个碧
桂园集团的核心关键词。

碧桂园集团董事会主席
杨国强多次提出要回归初
心、秉承工匠精神、不断提升

产品力：“要一切以客户为中
心，要真诚、真心，努力做一
成一，持续提升产品力。”碧
桂园集团总裁莫斌也在集团
管理会议上反复强调产品力
的重要性。

落实到各区域，都在集团
的统一指引下开展了一系列
落地活动。以碧桂园河南区
域为例，围绕“质量保障”开展
冬季大练兵，围绕“五图叠加
要求”开展识图看图专项赋
能，合计44门课程，工程条线
全部参训；针对已交付项目开
展项目模拟复盘竞赛……让
各条线人员聚焦基础产品力
和服务力，回归客户最本质的
需求。

碧桂园集团副总裁、河
南区域总裁杨海波在内部会
议上多次说：“任何时候都要
以客户为中心，以产品和服
务为导向，不忘初心，才能赢
得客户的信任。”

事实上，聚焦产品和服务
的也不只有碧桂园。碧桂园
的举措和行动亦是房产企业
应对当前形势的一个缩影。

“长期看，好的产品和
服务才是房企长远稳健发展
的核心驱动力。”中指研究院
一位专家说。

无独有偶，也有专家分
析说：“‘房住不炒’成为行业
主基调，房地产也逐步回归产
品价值属性，在新的发展格局
下，房产企业需要回归基础，
回归产品力、服务力提升，要
带着做制造业和服务业的心
态来做房地产，真正把产品做
好、服务做好、客户满意度做
好，在未来竞争中才能立于不
败之地。”蒋晓蕾

先造园林再建房
碧桂园为提升产品力再发力

近日，郑州准备置业的陈女士在郑州碧桂园西湖看房时，
被置业顾问带到了实体样板间。最近半年看了很多项目的她
说，实体样板间并不算新鲜，不过令自己感到新奇的是，楼体还
在施工，却已经将小区园林景观提前建好了。“感受确实很不
错，让我们能提前体验到未来小区的样子。”

我们了解到，提升陈女士等置业者的感受，正是碧桂园西
湖项目提前建造园林的目的。

事实上，碧桂园西湖项目只是碧桂园在围绕业主感受提升产品
品质的一个缩影，产品力如今正成为整个碧桂园的核心关键词。

得知陈女士在碧桂园
西湖 9号院的看房体验后，
10月 27日，我们也来到位
于郑州高新区的项目进行
实地探访。

到现场后，我们最大的
感受是该工地与印象中的
工地完全不同，简直是一个
“花园工地”。

首先映入眼帘的是叠水
瀑布、廊桥水岸的中式园林，
烟雾缭绕宛如仙境。近看，
较高大的树木正在“打吊
针”，个儿矮一些的树枝丫被

修剪得很整齐；几名工人正
分散在园林的环形走道上给
植物浇水，园林中央的自动
喷水装置正360度旋转给草
坪浇水。

“这些景观不是临时摆
设，而是项目的永久‘住户’，
目 前 项 目 绿 化 率 已 达
35%。”碧桂园西湖9号院现
场负责人张峰介绍说，通常
情况下，都是先建房再建园
林。但碧桂园西湖9号院却
反其道而行之，从刚开始就
整体布局“花园工地”。

据了解，碧桂园西湖 9
号院并不是唯一一个实现
“先造园林再建房”的项
目。在碧桂园河南区域内
部，多个项目都在房子主体
施工的同时，就开始小区园
林施工。郑州西区改善项
目的碧桂园云顶、贾鲁河盘
的碧桂园天玺湾、碧桂园名
门时代城都是典型案例，尤
其是碧桂园名门时代城泽
园，按照合同约定 2023年
才交房，但 2020年就已将
园林建好了。

“先造园林再建房”看
上去很美，实际落地过程
中却并不简单。

“打破常规楼栋主体完
成后再做园林的工序，确实
增加了不少难度。”张峰说，
在园林施工阶段，项目部管
理人员几乎每天碰头，像拼
七巧板一样安排材料堆场
的转移。同时，编制了 4张
计划表，对设计、招采、材料
封样、工序穿插等 4项内容
进行高标准、精细化管控。

除了管理的高要求，还
有很多具体的难题。碧桂

园时代城泽园项目工程负
责人表示，正常情况下，苑
区的雨水管网是和市政排
水系统对接的，但因为苑区
外围主体还在施工，无法直
接接入。项目团队修建了
两个临时集水坑，将园林的
雨水管网相互连通后接入
集水坑，水坑水位到某一高
度再通过水泵外排到市政
管网排水系统，从而才解决
了园林的临时排水问题。

提前建造园林增加的
不只是施工难度，还有后续
的养护成本。“花草树木进

行适应和成长，需要经过长
期的精心养护，到交房时才
可以达到成熟的园林效果，
这都需要成本。”张峰说。

难度大、成本高，碧桂
园为何还要“先造园林再建
房”？采访得知，提升置业
者感受，围绕业主需求提升
产品力是碧桂园提前建造
园林的重要目的。

文章开头提到的陈女
士也说，相比于楼书、沙盘
展示，看到实景园林后对
项目的信任度更高，体验
也更好。

先造园林再建房，工地成“花园工地”

成本和施工难度增加了，业主感受提升了

碧桂园云顶示范区实拍图碧桂园云顶示范区实拍图，，也是将来的交付实景也是将来的交付实景

碧桂园西湖碧桂园西湖99号院号院，，楼体主体还在施工楼体主体还在施工，，园区景观已提前呈现园区景观已提前呈现

◀郑州碧桂园名门时代城
泽园园区，提前2年做好了
园林景观

▲为提升业主居住
感受，碧桂园河南区
域凤凰湾4期项目，
提前做好了交付范
围外的景观带

价值回归，产品和服务是未来行业竞争关键


