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本报讯 近日，新郑
市政务服务大厅公布了
7~9月政务服务工作“红
旗窗口”“创新机制奖”和
“服务标兵”评选结果，新
郑市城市管理局行政审
批窗口连续三个月获评
“红旗窗口”荣誉称号，三
人次“服务标兵”。

今年以来，新郑市城
市管理局不断优化营商环
境和政务服务环境，积极
贯彻落实中小微企业首席
服务员制度，积极开展“一
把手走流程”活动，开展
“万人助万企”走进企业活
动，开展“不忘初心”号政

务服务大篷车进社区服
务，让城市治理服务重心
向基层下移，以更多资源
下沉来更好提供精准化、
精细化城市管理服务。与
此同时，水气暖一站式服
务大厅和水气暖“一窗联
办”窗口实现让数据多跑
路，群众少跑腿。行政审
批材料一减再减，材料齐
全情况下，无需提供身份
证和营业执照复印件，只
需报身份证件号码和统一
社会信息代码即可进行申
请、受理。
记者 杨宜锦
通讯员 唐晓永

新郑市城市管理局
用情用心为民便民
红旗彰显服务风采

下达“硬任务”，实现“减负
担”。新郑市课后服务实行“1+X”
形式，小学“1”为在校完成家庭作
业（回家不再布置书面作业），基本
做到书面作业不出校门；初中“1”
为作业与个性化辅导，做到作业不
超纲，校内完成大部分书面作业。

鼓励“上项目”，促进“多元
化”。课后服务“1+X”中的“X”为其
他服务项目，兼顾学生综合素养培
养与安全管理。鼓励有条件的学
校，充分发动学校的德育阵地、德
育资源和教师专长，以校本课程、
兴趣小组、社团等形式，开展学生
喜爱的文化、体育、艺术活动。

探索“显成效”，亮点“有特
色”。按照“既辅导作业解决课业

负担问题，又丰富活动促进学生全
面发展”的思路，新郑市课后延时
服务的形式和内容不断充实。该
市市直中学课后服务积极开展社
团活动，足球社团参加郑州市“市
长杯”比赛中，先后两次荣获初中
组第一名的成绩；创意编程社团在
郑州市、河南省和国家各类创意编
程大赛中屡屡斩获佳绩,先后有 60
多人次获得各级各类奖项；文学社
社团、书法社团、广播社团、英语社
团，充分利用课后服务时间，挖掘
学生潜力，培养学生兴趣，拓宽知
识领域，锻炼多种能力，为学生的
全面协调发展搭建平台。同时对
于有延长服务需求的家长，学校统
筹安排，切实解决群众需求问题。

多元项目“支撑”服务内容“有深度”

“双减”怎么“减对地方”？新郑老师告诉你！

为全面贯彻落实《关于
进一步减轻义务教育阶段
学生作业负担和校外培训
负担的意见》，扎实落实“双
减”工作，新郑市以高质量
建设“美好教育”为目标，积
极推行课后服务“5+2”模
式，强化学校育人主阵地，发
挥学校主渠道作用，把课后
服务作为解决家长“急难愁
盼”问题的重要民生工程，通
过“五坚持”举措，实现课后
延时服务“五有”特点，努力
让课后延时服务成为教师愿
意、学生乐意、家长满意的
“民心工程”。
记者 杨宜锦
通讯员 沈磊 陈志源 文/图

统一部署“先行”
工作落实“有速度”

问卷“探意向”，提前“谋大局”。
2020年9月~10月，新郑市教育局开展
了课后服务问卷调查，义务教育阶段
家长有效填写人数 108896人，其中自
愿参与课后服务的比率达81%。

部署“明方向”，探索“稳步走”。
2020年12月16日，新郑市人民政府常
务会议研究，决定全市中小学校全面
实施课后延时服务工作，为工作的开
展指明了方向，随后新郑市委、市政府
领导多次听取了课后延时服务工作开
展情况的汇报，并多次对工作提出要
求。2020年12月23日，全市课后延时
服务全面启动。

发文“定规矩”，不断“规范化”。
2020年12月24日，新郑市教育局下发
《关于做好中小学生课后延时服务工
作的通知》，从明确服务对象、规范服
务活动等方面，对课后延时服务工作
提出了明确的要求和指导。

告知“全到位”，签订“承诺
书”。各中小学校通过家长会、致
家长一封信、学校微信公众号等形
式，向家长宣传课后延时服务的参
与方式、服务内容、时间安排等，确
保家长和学生人人知晓。在自觉
自愿的基础上，由家长自由选择是
否参与课后延时服务，对每一名学
生和家长“零拒绝”。

城乡“同实施”，开设“百分
百”。根据 2021年 10月份课后服

务统计情况，新郑市 140所城乡义
务教育阶段学校，实现 100%全覆
盖，服务时长 2小时全部达标。义
务教育阶段参与学生数155414人，
参与率达 99.9%；参与教师数 9791
人，参与率达97.4%。

时长“全达标”，兼顾“人性
化”。新郑市落实课后服务“5+2”
模式，每周5天工作日全覆盖，每天
2小时，课后服务结束时间与本地
正常上下班时间相衔接。

全面实施“原则”受益范围“有广度”

分层“严管理”，做到“规范
化”。教育局、中心学校加强中小
学校课后延时服务工作的监督和
管理，对各中小学校课后延时服务
工作进行考核评价。中小学校加
强对课后延时服务工作的规划，详
细安排工作组人员组成及工作职
责、课后延时服务的时间、服务内
容、课程规划、师资保障、安全管理
等内容。

制度“速建立”，措施“精细
化”。各中小学校建立健全课后延
时服务工作相关制度,包括申报审

批制度、管理制度、检查考核制度、
安全管理制度，以及学生意外伤害
等突发事件的应急管理机制等，确
保课后延时服务工作有章可循、有
规可依。

过程“有抓手”，督导“常态
化”。新郑市借助国家课后延时服
务平台，对各中小学校课后延时服
务工作开展情况进行定期、动态了
解，实现常规巡查“网络化”。同
时，把课后延时服务工作纳入“双
减”半月报督查机制，不定期开展
督查督导。

评价机制“导向”常抓不懈“有力度”

■新闻连连看

新郑市环卫中心
应急出击 清扫落叶

本报讯 11月6日晚，
新郑市气温骤降，大风加
剧，雨雪来袭，市区行道树
落叶剧增，许多路段被厚
厚落叶铺满，为降低落叶
对市民出行的影响，保障
城市干净整洁，环卫中心
立即启动大风天气紧急预
案，科学安排，全力应对。
紧急组织 5家物业公司环
卫工人，调配管理人员，调
集各类机扫车辆设备，连
夜清扫清运“攻克”激增的
落叶。

针对落叶厚、雨中作
业落叶湿重、粘路面难以
清扫的问题，调整作业方
式，充分发挥机械化作业
优势，采取机械“推扫”收

集加人工装车的作业方
式，出动大型的推雪设备
2台，组织 1000余人，从 6
日晚 6 点至 7 日上午 10
时，连续奋战16个小时。

据新郑市环卫中心负
责人介绍，此次应急作业，
共出动机扫车 10台、冲洗
车15台、垃圾清运车6台、
压缩车 5台，电动垃圾收
集车20台，清扫道路50多
条、路面 300万平方米，清
运落叶 60多吨。截至发
稿时间，环卫部门还在进
行落叶清扫清运工作，为
城市的干净整洁竭尽全
力，默默付出。
记者 杨宜锦
通讯员 唐晓永

本报讯 就业创业和
社会保障服务一直都是新
郑市人社局重点工作之
一，为更好地服务群众、服
务家庭、服务社会，提高妇
女就业创业信心，该局通
过上门服务指导、开设专
题培训班等形式，推动家
政服务业发展，促进城乡
妇女再就业。

在新村镇吴庄社区，
由新郑市人社局和新村
镇共同组织的职业技能
提升家政服务员培训正
在进行。

来自郑州市康贝儿职
业技能培训学校的老师采
用理论与实践相结合的方

式，为几十名学员培训月
嫂相关知识。课堂采取集
中听讲、分组实操的模式
进行，将学员分组进行实
操练习，保证每名学员能
够在实操上得到老师的指
导。学员们根据老师讲解
的动作要领，反复动手操
作，现场学习气氛浓厚，学
员热情高涨。

经过 10天的理论与
实操学习后，考试合格的
学员将取得培训合格证
书。之后，她们可以在医院
做护工、在小区照顾老人、
在月子中心看护产妇和婴
儿，使其有了稳定的收入。
记者 杨宜锦

新郑市人社局
推动家政服务业发展
促进城乡妇女再就业


