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“7天无理由退换”已成
多数网购商品惯例，但不少
消费者表示，预售商品想退
款却没那么便捷。

记者调查发现，定金是
很多消费者对预售吐槽最多
的。虽然有些商家承诺可以
退还定金，但一些消费者按
照预售协议申请时发现困难
重重。

天津一位消费者告诉记
者，某运动品牌商家曾表示，
预售期间前 4小时内付定
金，后期不满意可以退定
金。但后来要退货时商家
说，需要等到收货后才能申
请退款，结果长时间都无法
拿到退款。

一些已经提交退定金申
请的消费者还表示，被告知
无法退还。“服务助手发来的
好几条信息都是‘提交成功、

处理中’，但后来就没消息
了。几天后再去问客服，对
方却表示退定金时间已经过
了。”北京的小王告诉记者。

“退起来太复杂了，而
且全是机器客服，光是等人
工就要等好久。”一位消费
者表示。

针对预售出现的问题，
电商平台是否已有监管举
措？记者以消费者身份咨询
了多家平台的客服，对方均
表示注意到今年消费者关于
预售的投诉，会向商家发出
通知规范相关行为。

数据显示，今年“双十
一”期间，天猫及京东平台预
售成交总额高达 1863亿元，
同比增长34.4%。

记者发现，预售不仅是
“双十一”促销手段，其实早
已存在于电商日常销售中，

其中尤其以服装类居多。不
少小的服装品牌常年就是付
款后7天发货、14天发货，有
的甚至45天发货。

“一些预售商品的供应
周期可能无法保证，或者出
现产品质量差、交货时间长，
甚至有的订单无法交付，损
害消费者的利益。”资深互联
网行业专家尹生分析说。

北京云嘉律师事务所律
师赵占领建议，电商平台应
建立更有效的内部监管机
制，加强对商家经营行为的
监督，督促商家及时履约或
退款，对预售欺诈行为及时
采取制止措施，必要时可直
接取消电商入驻资格或要求
其承担赔偿责任。市场监管
部门应加强监管，一旦发现
违法违规或者损害消费者权
益的行为，要及时依法查处。

新华社电 记者 17日
从北京市新型冠状病毒
肺炎疫情防控工作新闻
发布会上获悉，北京 17日
调整了进出京管理措施，
关于“48小时内”核酸检
测阴性证明的起始时间，
以检测报告中“报告日
期”为准。同时，未持有
核酸证明的人员可在周
边检测点采样后进京等
待结果。

据了解，11月 17日 0
时起，北京调整了进出京
管理措施，人员进（返）京
须持 48小时内核酸检测
阴性证明和“北京健康
宝”绿码。截至 17 日 12
时，累计检查进京车辆
7.2 万 辆 ，人 员 15.1 万
人。其中，绝大多数群众
都提前进行了核酸检测，
525 名未持有 48 小时内
核酸阴性证明的群众，均

已引导至临京服务区核
酸检测点。

目前，北京启用了周
边13条进京高速服务区的
核酸检测点，为有需要的
进京人员提供核酸检测。
在完成核酸采样后，被检
测人员不必等待检测结
果，可在填写进（返）京人
员承诺书并如实登记本人
信息后，经检查站查验后
进京。

新华社电 2021年 11月
17日上午，黑龙江省哈尔滨
市中级人民法院对哈尔滨市
城镇化建设领导小组办公室
原主任张明杰受贿、滥用职
权，同案被告人王绍玉受贿一
案进行公开宣判，以受贿罪判
处张明杰无期徒刑，剥夺政治
权利终身，并处没收个人全部
财产；以滥用职权罪判处张明
杰有期徒刑十年，决定执行无
期徒刑，剥夺政治权利终身，
并处没收个人全部财产。以
受贿罪判处王绍玉有期徒刑
十四年，并处罚金人民币三百
万元。对涉案违法所得及其
孳息予以没收、追缴。

法院经审理查明：2009
年至 2011年，被告人张明杰
在任哈尔滨市道里区政府副
区长兼道里区改制领导小组
组长期间，在国有企业哈尔滨
市原种繁殖场并购过程中，以
及在哈尔滨市哈齐铁路客运专
线工程建设领导小组办公室、
哈尔滨市土地储备中心城市建

设投资集团有限公司收购、收
储哈尔滨市原种繁殖场部分土
地过程中，徇私舞弊、滥用职
权，致使征地补偿款被并购单
位违规获取、部分职工安置款
被违规使用，造成公共财产损
失共计人民币2.3259亿余元。

2011年 11月至 2012年
7月，被告人张明杰在利用
职务上的便利为并购单位谋
取利益后，先以借款为名向
该单位实际控制人索要人民
币 500万元，后伙同王绍玉
向该实际控制人索要以哈尔
滨市原种繁殖场土地参与的
该单位 50%股权，折合人民
币 9317万余元。案发后，办
案机关依法扣押、冻结了上
述单位资产及张明杰、王绍
玉部分违法所得款物。

哈尔滨市中级人民法院
认为，被告人张明杰的行为
已构成受贿罪、滥用职权罪；
被告人王绍玉的行为已构成
受贿罪，均应依法惩处。法
庭遂作出上述判决。

“双十一”预售模式引发争议

预售比现买还贵，保价售后套路多
新华社电 一年一度的“双十一”正式落下帷幕。虽然销售总量依旧火爆，但今年各大电商平台纷纷推出的预售模式却引发了不小

争议。
记者调查发现，预售引发大量吐槽。有不少消费者反映，付完尾款后发现，有些号称最低价的预售商品比现买还贵；找商家协商，却

发现保价套路多，售后服务混乱。

“尾款人”质疑遭欺诈
数据显示，今年“双十一”

期间，各大电商平台预售期热
度同比大幅增长。10月20日，
天猫、京东同时开启“双十一”
预售，据淘宝直播数据显示，仅
首日，两名头部主播首场直播
观看人次均在2亿以上，销售
额合计逾200亿元，其中不少
是预售商品。11月 1日 0点
后，“尾款人”陆续开始支付。

记者采访发现，很多消
费者反映，有的商品预售价
高于现售价。邓邓购买一款
品牌手机，原价近4000元，商
家称预售可以优惠 500元。
但付完尾款后几天，邓邓发
现该产品以现货方式上架，
可优惠700元。邓邓质疑，之
前等链接上架、蹲点付款，等
了快半个月价格却更贵，那
么预售的意义是什么？

天津市民小张也遇到同

样情况。熬夜付完一件大衣
的尾款，她再进直播间发现，
预售总价比直播间现货价贵
了100元。“当时问过客服预
售价是否是最低价，客服很肯
定地承诺，所以我才下单。”

还有消费者发现，需要
支付的尾款高于预售时标
出的尾款。预售期间，小彭
看到一家体育品牌网店打
出的优惠：指定日期时间段
下单，算上送定金和符合该
商品价格段的满减优惠，一
双运动鞋到手价只需 268
元。等到付尾款，他一步步
操作下来需要支付287元。

一位大学生告诉记者，
她发现个别商家在“到手价”
上做手脚。“消费者通常认为的
‘到手价’等于‘定金+尾款’，但
有商家故意将‘到手价’解释为
‘尾款’，隐蔽地提高了价格。”

预售商品想要退款不容易
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