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本报讯“我们是来自山东济
南的游客，在内蒙古自治区旅游
时因新冠肺炎疫情滞留，10月29
日我们总共191名来自全国各地
的游客被闭环转运车从内蒙古达
来呼布镇转移到了河南登封某酒
店隔离。回顾这段经历，我很想
写封感谢信表达对你们的感激之
情。”11月11日，登封市青年志愿
者王泓凯的手机微信接收到这样
一条信息，标题是“心中有大爱，
肩上有担当——致登封市人民政
府的一封感谢信”。

这封感谢信山东游客夏某、
徐某、叶某、韩某联名写的，主要
叙述了在登封隔离期间所经历的
事情。10月29日中午，夏某等人
乘坐Y426专列来到郑州，因需医
学观察，被转移到了登封某酒店
隔离。在等候的过程中就听到有
人在和导游交谈，住宿需要每人
交一半费用，按照每人每天住宿

费90元，餐费每人每天50元的标
准来算，很多游客听后就和导游
发生了争吵。

这时，一名年轻人站了出来，
耐心劝解并安抚大家的情绪：“我
们当地政府给大家准备了水饺和
水果，先请大家吃个饭，吃完饭有
什么问题咱们再协商解决。”年轻
人语气温柔，说完便带领工作人
员一块为众人分发午饭。这名防
护服上写有王泓凯3个字的年轻
人耐心听取大家的意见，在了解
到大家的焦虑和需求之后，亮出
了自己是志愿者负责人的身份，
并答应大家会向有关部门反映，
一定给大家满意的答复。

大约20分钟后，王泓凯传达
了当地政府的决定，对于本次隔
离的所有人员，免去吃住及核酸
检测费用，并由隔离专班人员帮
大家办理住宿手续，这时游客们
才放下了担忧。夏某走进居住的

房间时，就感受到了当地政府带
给隔离人员无微不至的关爱，准
备好的公文包里有两包口罩、体
温表、免洗手消毒凝胶、笔和记事
本，桌子上还有十几瓶饮用水和
其他生活用品。游客们都就被这
样用心的安排布置给感动了。

感谢信中还写到，因为很多
老年人有慢性病，还有人做过重
大手术，需要购买一些日常药
品。经过一路的波折，大多数游
客的药物都不够用了，甚至有人
已断药。面对这种情况，隔离专
班派专人了解所有人员药品需
求，为隔离人员购买所需药品，解
决了大家用药需求。

游客们在感谢信中说：“我们
虽身在他乡，但在隔离专班人员无
微不至的关心帮助下，让我们在这
里有了家的感觉，暖心且知足。”
郑报全媒体记者 袁建龙
登封时报 胡建邦

心中有大爱 肩上有担当
一封感谢信彰显的大爱担当

本报讯 2021年，登封市公
安局继续深入贯彻国家政策，为
增加政府公信力与执行力，转变
政府职能，深化简政放权，创新
监管方式，进一步完善、提高服
务质量，为登封百姓办好事、办
实事。

走进政务大厅二楼公安服务
区，各类办事指南及详尽的业务
办理流程图就出现在眼前。如果
不想看图，也可以直接到右侧的
“学雷锋志愿服务站”，向志愿者
咨询办理业务的相关事宜。走过
志愿者服务站，宽敞的大厅中，工
作人员端坐在服务窗口，热情地
为群众办理业务。

针对一些老年人不会使用智
能设备，甚至有些人不会写字，出
入境窗口特地开设了“绿色通
道”，组织专人为老年人提供扶助
服务。遇到忘带身份证的老年
人，工作人员一步一步帮助老年
人办理电子身份证，并且不厌其

烦地回答老年人的咨询、提问，耐
心指引、协助老年人填表、拍照，
适当简化老年人办证流程，使老
年人切实感受到关怀与照顾。还
有些人因自身原因不符合业务办
理条件，工作人员一遍又一遍心
平气和地解释政策，直到群众理
解政策，满意而归。

登封市公安局出入境窗口从
细节着手，想百姓之所想，急群众
之所急，尽一切可能解决群众业

务办理中遇到的难题。除设置
“学雷锋志愿服务站”外，他们还
别出心裁地搭建了一个“小影
棚”，推出“满意拍”服务。所谓
“满意拍”，即为群众拍摄证件照，
要一直拍到群众满意为止。现代
人大多注重形象，这个服务推出
后，深受前来办事的群众欢迎，被
称为“最贴心”的服务之一。
郑报全媒体记者 袁建龙
登封时报 胡建邦 付文龙 文/图

转变政府职能 创新监管方式
登封市公安局出入境窗口不断提升服务质量

本报讯 11月7日，登封市工
商联领导带领嵩山众帮商会走进
浪鲸卫浴、约克空调、美大集成
灶、诺贝尔瓷砖、金翔幕墙装饰等
6家会员单位，在检查指导防疫
工作的同时，为企业增加信心，鼓
励企业互帮互助，为推动全市经
济高质量发展而努力。随后，市工
商联党组书记、主席刘爱玉为各
会员单位颁发“诚信企业”牌照，
登封市嵩山众帮百企联合商会会
长贺占有、常务副会长薛宏涛为
各会员单位揭开嵩山众帮百企联
合商会会员单位牌匾。据了解，
登封市工商联积极响应政策号

召，聚焦企业近年来遇到的各种
难题，积极引导，完善服务，促进
企业稳健经营，10月 30日，在登
封市工商联的支持与带动下，本

着实现资源优化配置、促进工商
业繁荣的宗旨，登封市嵩山众帮
百企联合商会应运而生。
登封时报 胡建邦 文/图

登封市工商联带领嵩山众帮商会走进各会员单位

检查指导防疫工作 鼓励企业互帮互助

本报讯 为了更好地推进
小微企业园的建设，近日，登封
市制造业高质量发展工作领导
小组建立了小微企业园建设推
进工作联席会议制度，并成立
了小微企业园高质量发展工作
专班，并每月开展 4次专班推
进会议，每双月召开企业家座
谈会。

领导小组根据《郑州市加
快小微企业园高质量发展的实
施意见》，出台了登封市《关于
加快小微企业园高质量发展的
实施意见》，并新建1个新材料
小微企业园，改造提升 3个小
微企业园，分别是创新创业小

微企业园、装备制造小微企业
园和智能家居小微企业园，其
中的装备制造小微企业园和智
能家居小微企业园被郑州市制
造业高质量发展工作领导小组
认定为 2021年郑州市小微企
业园。对于在推进过程存在的
各种问题，工作专班强化规划
引导，多举措并举，加强保障。
同时深化“最多跑一次”改革，
压缩审批时限、减少审批环节，
确保小微企业园项目审批畅通
高效，深入实施驻企服务员制
度，把政策带到企业，帮助解决
实际困难和问题。
登封时报 王朝锋

登封市
高质量推进小微企业园建设工作

本报讯 针对近期新冠肺
炎疫情防控严峻形势，连日来，
登封市市场监管局落细落实农
贸市场、餐饮服务单位、药店等
市场经营主体疫情防控各项措
施，切实绷紧疫情防控防线。
该局在进口冷链食品监管工作
专班基础之上扩大监管覆盖
面，成立了进口货物监管专班，
下设非冷链货物专班，对进入
登封市的各类进口货物进行全
方位管控。对登封市药店 280
家开展全覆盖质量安全监督检
查，严格执行禁止售卖止咳、退

烧、抗病毒和抗生素等四类药
品。督促市场主体常态化落实
疫情防控措施，严格做到“扫
码、测体温、戴口罩”，压紧压实
市场主体的食品安全和疫情防
控主体责任；强化防疫物资和
基本民生商品市场价格监管，
加大价格执法检查力度，依法
从严从重从快查处涉疫违法案
件，严厉打击哄抬价格、串通涨
价等扰乱市场的违法行为，切
实维护良好的市场秩序。
登封时报 胡建邦
通讯员 时倩

登封市市场监督管理局
积极应对紧急疫情防控工作

本报讯“像这种作业内
容，如果采取常规停电作业的
方法，算上停送电、设置拆除安
全措施及作业施工，快的话可
能至少要2个小时，但是‘无感
知’带电作业不到40分钟就解
决了，而且给客户带来了‘零感
知’服务，既保证工作效率又提
升服务质量。”登封供电公司工
作负责人佘晓明说道。近日，
登封供电公司带电作业人员对
10kV宝胜 6板嵩山南路支线 5
号杆塔开展更换发热设备线夹
带电消缺工作，确保了辖区
768户用户的正常生活用电。
这是登封供电公司开展带电作

业、助推提质增效的一个缩
影。提质增效专项行动开展以
来，登封供电公司秉承“不停电
就是最好的服务”理念，将带电
作业放在显著位置，通过优化
组织机构，持续提升装备水平，
落实安全生产和提质增效“两
不误”。同时不断扩大不停电
作业范围，在配网施工、故障修
复等工作中，坚持“能带不停”
的原则，推动电力服务再升级，
营商环境再优化，不断提升客
户的满意度和获得感，持续提
升供电可靠性，有效推动公司
提质增效。
登封时报 王朝锋

登封供电
“无感知”带电作业助推提质增效

本报讯 近日，登封市直
属第一幼儿园开展了“消防安
全主题日教育活动及应急疏
散演练”。本次演练依次分
大、中、小年级分次进行。根
据幼儿年龄特点，老师准备了
生动多样的消防安全主题教
育活动，孩子们明白了不能随
便玩火的道理，掌握了遇到火
灾快速逃生的能力，也初步了

解了灭火器的使用方法及灭
火的小常识。随着急促的火
灾警铃声响起，演练开始，全
体后勤人员按照学校工作部
署迅速到达安全责任岗，同时
各班幼儿在老师的组织下迅
速用湿毛巾等捂住口鼻，弯着
腰，紧张有序地按照疏散路线
快速撤离教学楼。
登封时报 胡建邦

登封市直一幼
举行消防应急疏散演练


