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本报讯（郑报全媒体记者 冉
红政 通讯员 娄璞）近日，管城回
族区人社局、区发改委、13个街
道办事处（园区）联合召开“2021
年度‘以工代训’工作推进会”，
鼓励和支持辖区范围内受疫情影
响出现生产经营暂时困难导致停
工停业并开展“以工代训”的中
小微企业。

会议要求，各相关单位要扎实
开展“万人助万企”活动，建设一流
营商环境，真正为企业纾困解难办

实事。
据了解，作为企业稳岗扩岗的

一种形式，“以工代训”实现了职工
在工作岗位上以生产操作代替脱
产培训。企业通过“师带徒”技术
指导、集中授课、线上学习等方式
自行培训，进一步提升员工综合
素质和技能水平。其间，管城区
人社局相关负责人先后走访云时
代广场、川渝商会等多家单位，宣
传各项惠企稳企政策，充分掌握
劳动关系动态，为辖区企业做好

服务。同时，积极组织企业职工
参加郑州市第七届职业技能竞
赛，形成技能人才支持产业转型
升级、产业带动技能人才培育的
良性互动，更好地适应复工复产
节奏。

截至目前，管城区全年已完成
补贴性职业技能培训 11076人次，
占年度计划 1.2万人次的 92.30%，
提高了受灾群众就业技能，强化了
抗灾自救能力，显著增强了企业灾
后重建的信心。

本报讯（郑报全媒体记者 马
燕 通讯员 李盼）“真的太感谢你
们了，材料不全还能主动帮我们‘容
缺受理’。”日前，河南省三强核技术
应用发展中心相关负责人刘女士对
中原龙子湖双创服务中心企业开办
窗口“容缺受理”服务赞不绝口。

河南省三强核技术应用发展

中心是中原科技城招商引资重点
企业，11月16日，该公司负责人刘
女士来到中原龙子湖双创服务中心
企业开办综合窗口办理变更投资人
业务，但是由于疫情原因部分材料
无法提供原件，无法加盖公章。窗
口工作人员主动开启“容缺受理”服
务，允许企业签署承诺书，承诺限时

补齐材料，先行办理变更业务。
“容缺受理”服务是郑东新区

全面深化“放管服”改革的一个缩
影，从被动受理到主动服务，不断
转变政务服务理念，打造最优政务
服务环境，用实际行动让企业和群
众享受到优化营商环境带来的便
利，实现“最多跑一次”。

郑东新区“容缺受理”让政务服务“有温度”

材料不全也能办 限时补全就行

本报讯（郑报全媒体记者 韩
娟） 11月 16日起，中原区建设路
街道办事处环境攻坚办公室联合
执法中队、城市管理科对辖区围
墙、围挡全面治理。

连日来，建设路街道办事处

环境攻坚办就辖区范围内设立
的各类围挡进行全面摸底排
查，对现有工地污损严重、搭
建不合格的围挡进行集中清
理整治。

本次围挡整治活动，重点消

除“围而不建、一建数年”现象；对
破损、脏乱的围挡予以更新，对设
置不规范的予以整改。整治活动
开展以来，累计整改拆除施工围
挡 28处，共计 14620平方米，督导
安装公示牌 30块。

全面整治围挡“围而不建、一建数年”
建设路街道整改拆除施工围挡14620平方米

组织安排走心 精准服务暖心
群众满意称心
上街区“一把手走流程”
活动走深走实走心

本报讯（郑报全媒体记者 谢鹏飞 通讯
员 韩维毅 刘睿）记者近日从上街区了解
到，该区在开展“一把手走流程”活动中，切实
发挥党建引领作用和头雁效应，坚持走心、暖
心、称心，着力提升政务服务质量和效率。

组织安排走心 上街区委两次召开专
题会议，研究安排“一把手走流程”工作，确
保高位开局、持续推进。通过组织部长陪
同走流程、随机暗访等形式，不断提高“一
把手”思想认识；通过明确目标、细化责任、
明晰流程，不断提高活动质量；通过企业家
座谈、台账式管理、每月反馈通报，不断提
升活动效果。同时，注重对接区人大常委
会党组和区纪委监委对《优化营商环境条
例》《河南省优化营商环境条例》贯彻落实
督导情况，整合资源，合力攻坚，真正让“一
把手走流程”走深走实走心。

精准服务暖心 将“走流程”的触角延
伸到各领域，参与主体从具有行政审批职
能的区直机关单位一把手，扩展到各级“两
代表一委员”、镇（街道）党政正职。活动形
式从到政务服务大厅亲身办、代理办、陪同
办，到深入基层一线、深入受灾较重的地
方，实施精准化服务，推动解决一批企业群
众的烦心事和揪心事。

截至目前，上街区在落实“四减一优”
中共减少办事环节52个、压缩办事流程65
个；优化服务大厅“适老化”改造、“一件事”
集成服务等审批服务办理方式，为企业和
群众解决实际问题128件。

群众满意称心 制作“一把手走流程”
服务质量调查问卷，向企业和群众发放。
对走流程中发现的问题，实行台账式管理，
能现场解决的及时沟通、当场解决，无法现
场解决的采取联席会形式进行反馈并跟踪
落实。目前，已梳理问题 50项，整改到位
48项。共发放调查问卷 220份，收回 216
份，服务评价满意度100%。

用电安全、做饭安全、用气安全……
金水区消防知识送社区

本报讯（郑报全媒体记者 王
翠 通讯员 张俊辉）为进一步普及
消防安全知识，提高辖区居民的消
防安全意识和自防自救能力，建设
和谐社区，11月中旬，共青团金水区
委邀请河南省救援协会青年志愿者
在南阳路郑纺机社区开展了“社区
青春行动——防风险除隐患 平安
金水促发展”消防安全知识讲座，为
居民进行消防安全知识培训。

活动现场，青年志愿者首先通过
视频和图片的方式向大家展示了大量
的真实案例，触目惊心的画面发人深
省，然后向大家讲述了用电安全、家庭
消防知识、燃气安全使用、炒菜锅燃油
起火和初期火情处置方法，最后讲解
了灭火器的分类及使用方法、发生火
情后如何进行逃生自救等知识。

“以工代训”助企稳岗“补底气”
管城回族区全力推进灾后恢复重建工作

本报讯（郑报全媒体记者 马
燕 通讯员 刘学馨 文/图）为进
一步规范非机动车停放秩序，提
升小区精细化管理水平，给居民
营造良好的出行环境，昨日，郑东
新区如意湖办事处绿城百合社区
开展“划线治理 规范非机动车停
车秩序”活动。

长期以来，小区内非机动车
乱停放现象随处可见，不仅影响
环境，更给居民出行造成不便。
此次重新划定停车线工作，由社

区工作人员、党员志愿者、辖区物
业共同完成。划线后，居民主动
规范楼栋门前乱停乱放的自行
车、电动车。走进绿城百合二期，
可以看到 7号楼两侧区域明显、
标识清晰的非机动车位内几十辆
电动车及自行车有序停放。居民
张爷爷说：“这回好了，电动车都
要停在车位内了。以前有人把车
停在单元门口，既影响出行又会
造成邻里矛盾，现在这个问题没
有了。”

划线停车
让非机动车“归位”


