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2021中原年度普惠金融明星客户经理
候选名单

李得安
交通银行郑州高新区支
行高级零贷客户经理

推荐理由：作为全
国交通银行系统内“线
上抵押贷”状元和全省
交行系统内分管小微
户数最多的客户经理，
业绩突出，在综合化转
型发展中充分发挥了
党员的模范先锋作用，
是对公客户经理的表
率。工作中始终坚持
“三勤”原则去拓客和
服务客户。

邵帆
建设银行郑州三全路支
行网点对公业务负责人

推荐理由：2021
年，邵帆带领团队扎
根、深耕周边专业批发
市场，将普惠金融作为
礼物送给商户，极大缓
解了新冠肺炎疫情、“7·
20”特大暴雨、经济下行
等对小微企业的冲击，
为商户注入金融活水。
从业9年，她总是能用心
服务每一位客户，以心
交心、以诚待友。

邢春霞
中信银行郑州分行普惠

专职客户经理

推荐理由：2018年，
邢春霞作为中共党员，
成为郑州分行第一批转
岗的普惠客户经理，认
真研读普惠金融服务规
范，始终牢记岗位职责，
并践之于行，致力于为
小微企业的更好发展提
供普惠金融服务。在与
客户相处过程中争取把
最优的方案提供给最需
要的客户。

郑志和
中信银行郑州分行商鼎路
支行普惠专职客户经理

推荐理由：两年多
的服务普惠从业经历，
发挥传统房抵贷的压舱
石作用，利用核心企业辐
射拓客产品，不断丰富普
惠产品的使用。更是深
度经营普惠客户，联动交
易银行产品，进一步增强
客户黏性，在解决客户融
资的同时，通过产品为客
户的交易场景提供金融
服务便利。

魏保磊
浦发银行东明支行

客户经理

推荐理由：自2016
年进入浦发银行工作
以来，积极服务实体经
济，投身于发展普惠的
事业中，深入服务小微
企业客户，足迹遍布全
省 18个地市。面对突
如其来的疫情，帮助企
业尽快复产、降低疫情
对小微企业的影响成
为各金融机构的当务
之急。

李涛
中国银行郑州花园支行
普惠金融事业部主任

推荐理由：始终不
忘初心、牢记使命，用
实际行动践行发展普
惠金融业务的责任担
当。面对“7·20”特大暴
雨灾害和疫情，他不畏
艰险，奋力拼搏在中小
企业服务第一线，新增
服务普惠中小企业百
余户，投放普惠贷款 2
亿余元，全力支持郑州
疫情防控和灾后重建。

赵冬冬
中国银行濮阳分行
普惠部副主任

推荐理由：积极践
行金融报国使命，勇当
支持实体经济的“急行
者”，认真履行金融服
务小微企业岗位职
责。疫情防控期间，采
取“一户一策”的方式，
通过中银企E贷、惠如
愿·专精特新贷、科技
贷等中国银行普惠金
融特色产品解决小微
企业融资难问题。

丹心
工商银行郑州陇海路
支行普惠专职客户经理

推荐理由：一直以
来，他致力于为客户提
供优质金融服务，同时
严格把控风险，竭尽所
能为工行普惠业务快速
健康发展贡献一份力
量。截至今年10月底，
普惠法人端贷款新增2
亿元，其中累计投放国
担税务贷 1.69亿元，新
增客户61户，单产品排
名郑州分行第一。

苏晓阳
工商银行郑州二里岗
支行部门副经理

推荐理由：截至11
月15日，她带领支行实
现普惠贷款新增109户，
金额8.4亿元，联动营销
对公开户109户，结算套
餐 100户，社保卡置换
1000张，挣揽代发工资
2000 人，月代发金额
2000万元，挣揽普惠客
户及其关联企业新增存
款1.5亿元，为支行稳存
增存做出重要贡献。

张珍
交通银行郑州百花路
支行高级客户经理

推荐理由：多次被
评为河南省分行“优秀
客户经理”，被交通银
行总行评为“联动标
兵”“产业链专家”。从
事授信业务10余年，经
验丰富，先后服务过多
家央企子公司及郑州
市国有企业等大型企
业，并联动累计服务超
过 200家小微企业，投
放普惠贷款7.6亿元。

王聪聪
中原银行荥阳支行普惠

金融客户经理

推荐理由：拥有金
融理财师（AFP)，银行、
保险、会计等专业资质
证书，7年银行从业经
验。2015年度及 2018
年度，均荣获荥阳市人
民政府颁发的“金融先
进工作者”；2020年度，
获得中原银行总行“零
售条线先进个人”及中
原银行郑州分行“优秀
客户经理”荣誉称号。

翟适璞
浦发银行郑东新区支行
公司银行客户经理

推荐理由：2021年
以来，普惠金融业务投
放量 6050万元。从事
金融行业 10年来，始终
坚持服务地方经济、创新
金融发展、履行社会责
任，坚持“以客户为中心”
的服务理念。在推动小
微企业普惠金融发展上，
时刻保持专业的业务质
素，及时捕捉市场信息，
全面分析客户需求。

蒋莹豪
中原银行新密支行普惠

金融客户经理

推荐理由：从事普
惠金融工作 5年时间，
在工作中，始终不忘“扎
根中原，服务三农”使
命，积极推进农村普惠
金融业务发展，在农村
设立普惠金融服务点，
有效盘活村内资源，打
通金融服务“最后一公
里”，让乡村百姓在家门
口即可享受便捷优质高
效的金融服务。

王永新
洛阳银行郑州瑞达路
支行客户经理

推荐理由：2021年
在灾情、疫情等多种因素
影响下，众多中小企业经
营面临巨大考验，他制定
目标，用满腔热情奔波在
营销市场一线，急企业所
急、想客户所想，全心全
意了解客户经营情况，分
析客户资金需求，以真诚
的态度、专业的素质、高
效的理念为客户提供优
质的服务。

徐银琼
平顶山银行郑州分行普
惠金融业务部客户经理

推荐理由：在日常
工作中，徐银琼踏踏实
实做好本职工作，坚持
以客户为中心，深入市
场调研和分析，了解市
场客户的特点和结构，
并结合业务产品实际情
况进行拓展营销发展客
户。她入行5年来，爱岗
敬业，刻苦钻研业务技
能，已成长锻炼为一名
优秀成熟的客户经理。
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